Ligums Nr. ONP 2015/31/1

Par informacijas tehnologiju profilaktisko uzraudzibu un tehnisko apkopi

Olaines novads 2015.gada 43 .septembri

Olaines pirmsskolas izglitibas iestide ,Dzervenite”, registracijas Nr. 90000023727, adrese:
Zemgales iela 39, Olaine, Olaines novads, LV-2114, tas vaditajas Silvijas TISCENKO persona, kura
rikojas saskana ar Nolikumu (turpmak - PASUTITAIJS). no vienas puses, un

SIA ,,DATAKOM?”, registracijas numurs 40103142605, tas valdes locekla Japa CUPRIKA persona,
kurs rikojas saskani ar sabiedribas statitiem (turpmak - IZPILDITAIS), no otras puses,

abi kopa un katrs atseviski (turpmak - Lidzgji), pamatojoties uz Olaines novada paSvaldibas rikota
iepirkuma ONP 2015/31 ,.Informacijas tehnologiju profilaktiska uzraudziba un tehniska apkope™
(turpmak - IEPIRKUMS) rezultatiem un SIA . Datakom™ iesniegto piedavajumu iepirkumam
(turpmak - PIEDAVAJUMS), noslédz $adu ligumu (turpmak - LIGUMS):
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LIGUMA PRIEKSMETS

PASUTITAIJS uzdod, bet IZPILDITAJS apnemas veikt PASUTITAJA un ta struktiirvienibu
telpas uzstaditas biroja un datortehnikas profilaktiskas uzraudzibas un apkalpo$anas darbus, kas
minéti 5.punkta, (turpmak Liguma PAKALPOJUMI) Liguma darbibas laika. Apkalposana
notiek vienu reizi nedé|a, 3aja laika PASUTITAJS appemas nodrosindt visas pielikuma Nr. 1
minétas tehnikas brivu pieejamibu, ka ari nodrosinat sava parstavja piedali$anos.

Liguma l.punkta minétos PAKALPOJUMUS I[ZPILDITAJS nodrofina izmantojot savus
resursus (transportu - iera$anas pie PASUTITAJA, 1.pielikuma minétas tehnikas parvietosana,
instrumentus — apkopes veikSanai).

Apkalpojamas PASUTITAJA un ta struktiirvienibu tehnikas uzskaitijums ir dots pielikuma
Nr.1, kas ir §1 Liguma neatpemama sastavdala.

Ligums ir speka no 2015.gada 5.oktobra lidz 2016.gada 4.0ktobrim.

Tehniska apkalpoSana ietver sevi sekojosus darbus darba dienas no plkst. 08.00 lidz

plkst.19.00:

Kopgjas lietosanas standarta programmnodrosinajuma uzstadisana un skano3ana;

Speciala programmnodroSinajuma (ledzivotaju registrs, NINO, NAIS. gramatvedibas

programmatiira u.c.) uzstadiSana, skapoSana un darbibas traucéjumu novérana sadarbiba ar

programmatiiras izstradatajiem vai piegadatajiem;

Sakara ar Informacijas tehnologiju drosibas likuma 8.pantu nozimét atbildigo personu, kas:

5.3.1.veiks informacijas tehnologiju drosibas parvaldibu;

5.3.2.ne retak ka reizi gada veiks informacijas tehnologiju drosibas parbaudi un atbilsto3i tas
rezultatiem organizet atklato trakumu novérsanu;

5.3.3.vismaz reizi gada apmeklét Drosibas incidentu novérSanas institlicijas organizétu
apmacibu informacijas tehnologiju drosibas jautajumos;

5.3.4.ne retak ka reizi gada veiks Pasititaja darbinieku instruktaZzu informacijas tehnologiju
drosibas jautajumos.

NepiecieSamibas gadfjuma veikt pilnu datora programmatiiras parinstalésanu saglabajot

lietotaju datus;
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Perifero iekartu (skeneru, printeru, utml.) pieslégsana datoram nepiecieSamas programmatiiras
instalésana un skanos$ana;

Nepieciesamibas gadijuma, datortehnikas un periféro iekartu parvietosana, saslégSana un
uzstadijumu konfigurésana;

Pretvirusu aizsardzibas pasakumu veik8ana — pilna sistémas skenéSana, atjauninajumu
instaléSana;

Programmatiiras jauninajumu kontrole;

Regulara programmatiiras audita sistémas ievieSana;

Problému meklésana datu parraides un datu centra tiklu darbiba (datu parraides kvalitites
pasliktinasanas iemeslu noteiksana);

Bezvadu tikla ieri¢u uzstadijumu un dro$ibas skanosanu;

Konsultacijas par datu parraides un Datu centra tiklu paplasinasanu un attistibu;

Veikt putek]u fizisku tiriSanu no iekartas sistémbloka, ventilatoru e|lo3anu;

Pasiititaja informésana par nepiecieSamibu veikt tehnikas remontu;

Veikt tehnikas remontu, ja tas iesp&jams bez papildus izdevumiem:;

Aizstat tehniku uz remonta laiku remonta ieilguma gadijuma (ja remonts ir ilgaks par 2 darba
dienam);

Lietotaju konsultacijas tehnikas un programmnodro$indjuma ekspluatacijas un darbibas
optimizacijas, ka arT tehnikas uzlabo3anas jautajumos ne mazak ka 20 stundas nedg]a;

Palidziba tehnikas un programmproduktu izvéle un iegadé (nepiecieS8amibas gadijuma
sagatavojot specifikaciju datortehnikas iepirkumos);

Datortehnikas un periférijas iekartu nolieto3anas un tas modernizacijas prognozu sastadisana,
informgjot par to Pasutitaju;

PiedaliSanas datortehnikas, programmatiiras un periféro iekartu inventarizacijas procesa péc
vajadzibas:

Datortehnikas stavok]a novért€juma aktu un parvietosanas aktu sastadisana un iesniegiana
Pastitajam;

lespgja IZPILDITAJA parstavim attalinati pieslégties datoram izmantojot specidlo
programmatiiru (Teamviewer vai ta ekvivalentu):

leraSanas pie Pastitaja péc izsaukuma sapemsSanas no ta parstavija:

5.23.1. arkartas steidzamibas situacijas 2 (divu) stundu laika;

5.23.2. nesvarigu problému novérsanai 24 (divdesmit etru) stundu laika;

Pasutitaja iegadato detalu vai informacijas tehnologiju uzstadisana vai nomaina;

Janodrosina IT infrastruktiiras monitorings:

5.25.1. serveri;

5.25.2. marSrutizatori;

5.25.3. publiskas interneta piek]uves datori:

5.25.4. lokala datortikla iekartas.

IZPILDITAJA PIENAKUMI

Sniegt kvalitativu PAKALPOJUMU saskapa ar Liguma nosacijumiem.

Nepigcigéa_mfbas gadijuma veikt apkalpojamas datortehnikas remontu, pirms remonta uzsakanas

PASUTITA.

Kﬁ}is.l(u situaciju gadijuma ierasties
Lpielikuma, 2 (divu) stundu laika n

JU informejot par paredzamajiem remonta terminiem un izmaksam.

pie PA?UTTTAJA_un ta struktirvienibam, kas mingtas
0 athieciga pieprasijuma sapem3anas un iesp&ju robezas
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novérst radusos defektus 5 stundu laika, ja izsaukums sapemts darba diena no plkst.8.00 lidz
plkst. 13.00, un lidz nakamas darbdienas plkst.12.00, ja izsaukums sapemts darbadiena péc plkst.
13.00, veicot visas iesp&jamas darbibas, lai atjaunotu datortehnikas normalu funkcioné$anu. Par
kritisku situaciju tiek uzskatita situacija, kad batiski ir trauctas datoru un periféro iekartu darba
sp€jas, veselai lietotaju grupai nav pieejami datortikla resursi vai ir aizdomas par to bojajumiem.

Gadijumos, kad situacija nav kritiska ieraSanas un darbu izpildes laiku saskanot ar PASUTITAJA
atbildigo darbinieku vai konkréto datortehnikas lietotaju, bet ne vélak ka 24 (divdesmit Cetru)
stundu laika no izsaukuma sanems3anas (neskaitot sestdienas, svétdienas un svétku dienas).

Bojajumus, kas radusies IZPILDITAJA nekvalitativas darbibas vai bezdarbibas rezultata un kas
nav saistiti ar datortehnikas lietotaju darbibam, IZPILDITAIJS novérs uz sava rékina.

IZPILDITAJS no savas puses par PASUTITAJA datortehnikas profilaktisko uzraudzibu un
apkalposanu atbildigo nozime: Martinu Jaunzemu, = | 29285990,
Martins.Jaunzemis@datakom.lv.

PASUTITAJA PIENAKUMI

- Nodrosinat datortehnikas ekspluatacijas un glabasanas noteikumu ievérosanu, izmantojot tikai

atbilstoSus energijas avotus.

Izskatit IZPILDITAJA priekslikumus, kas vérsti uz PASUTITAJA tehnikas darba dro&ibas un
efektivitates paaugstinadanu, savlaicigi veikt nepiecieSsamas izmainas un nodroginat atbilstous
administrativi — organizatoriskos pasakumus.

Saskanot ar IZPILDITAJU nepieciesamo rezerves daju un ekspluatacijas materialu iegadi un to
piegades terminus kartjas apkopes vai remonta veik3anai.

Piesakot izsaukumu. noteikt vai situicija ir kritiska. Par kritisku situdciju tiek uzskatita situacija,
kad butiski ir traucétas datoru un periféro iekartu darba spéjas, veselai lietotaju grupai nav
pieejami datortikla resursi vai ir aizdomas par to bojajumiem.

- Piesakot izsaukumu, nodroinat iespgju IZPILDITAJA speciilistam veikt visus remonta un

apkalpoSanas darbus (laiks, piek|uSana darba telpas, elektroenergijas padeve u.tml.), pretgja
gadijuma izsaukums tiek uzskatits par nepamatotu.

Nepielaut, ka bez IZPILDITAJA specialistiem, datortehnikas apkalpoSanu veic kada cita persona
vai organizacija.

LIGUMA SUMMA UN NOREKINU KARTIBA

Kopgja Liguma cena visa liguma darbibas laika ir EUR 6 33,60 (seSi simti trisdesmit tris euro
un seSdesmit centi) un PVN 21% EUR 133,06 (viens simts trisdesmit tris euro un sesi centi),
kas kopa sastada EUR 766,66 (septini simti seidesmit se&i euro un sesdesmit sesi centi).

Par PAKALPOJUMA sniegdanu saskapa ar Liguma nosacijumiem, ieskaitot bezmaksas
izsaukumus darba dienas darba laika no plkst.08.00 lidz plkst.19.00, pielikuma Nr. 1 minétajai
datortehnikai, PASUTITAJS katru ménesi, parskaita IZPILDITAJAM uz noradito kontu EUR
52,80 (piecdesmit divi ewro un astopdesmit centi) un PVN 21% EUR 11,09 (vienpadsmit
euro un devini centi), kas kopa sastada EUR 63,89 (se¥desmit tris ewro un astondesmit devini
centi), 10 (desmit) darba dienu laika péc attieciga rékina sanemsanas no IZPILDITAJA.

Par PAKALPOJUMA sniegdanu arpus darba laika, brivdienas un svétku dienas péc
PASUTITAJA pieprasijuma, ka ari par nepamatotu izsaukumu tiek noteikta atseviSka samaksa:

20.1. maksa par izsaukumu ir EUR 40,00 (¢etrdesmit euro) un PVN 21% EUR 8.40 (astoni euro un

Cetrdesmit centi), kas kopa sastdda EUR 48,40 (&etrdesmit astoni euro un Cetrdesmit centi);
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10.2. par katru nostradato darba stundu EUR 40,00 (Cetrdesmit euro) un PVN 21% EUR 8,40 (astoni
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euro un &etrdesmit centi), kas kopa sastada EUR 48.40 (Cetrdesmit astoni ewro un Cetrdesmit
centi).

Par izsaukumiem, kas atrunati 20.punkta tiek sastadits un abpusgji parakstits akts, uz kura
pamata tiek papildinats 19.punkta minétais rekins.

PASUTITAJS par apkalposanas vai remonta laika izlietotam rezerves dajam. ka ari
nepiecieSamibas gadijuma specializéto servisa centru pakalpojumiem, kurus IZPILDITAJS
iepriekd ir saskanojis ar PASUTITAJU, norekinas atseviski péc attiecigo dokumentu
iesniegSanas (akti, rekini, pavadzimes u.tml.).

Transporta izdevumi, kas rodas [ZPILDITAJAM nodrosinot PAKALPOJUMU (ieraSanis pie
PASUTITAJA, 1.pielikumd minétas tehnikas parvieto$ana) ir ieklauti 19.punktd noteiktaja
summa.

Ja PASUTITAIJS kavé 19.punktd noteikto parskaitfjuma terminu, PASUTITAIS par katru

esamibas gadijuma kart€jais maksajums tiek ieskaitits tikai pec ligumsoda un ieprieksgjo
nesamaksato maksajumu segsanas.

Ja IZPILDITAJS nesniedz PAKALPOJUMUS Liguma noteiktajos terminos, par ko tiek
sastadits akts, IZPILDITAJS kartgja rekind summu samazina par 0.1%.

LIGUMA GROZISANAS UN PARTRAUKSANAS KARTIBA

Ligums stajas speka no ta parakstiSanas briza un ir speka lidz visu $aja Liguma paredzéto

saistibu pilnigai izpildei.

Visi 81 Liguma grozijumi ir spéka tikai tada gadijuma, ja tie ir rakstiski un abpusgji apstiprinati

ar parakstu.

[ZPILDITAJAM un PASUTITAJAM ir tiestbas, 30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks
bridinot otru Pusi, vienpusgji partraukt $o Ligumu.

Si Liguma lausanas un izbeigianas gadijuma 1ZPILDITAJAM japabeidz visi iesiktie darbi
PAKALPOJUMA snieg3ana saskapa ar Ligumu.

St Liguma ietvaros PASUTITAJAM piegadatas IZPILDITAJA izstradatas zinatniski tehniskas
produkcijas (programmnodro$inajums, tehnologija, dokumentacija), tdlaka nodosana un
izplatiSana no PASUTITAJA puses var tikt veikta tikai ar IZPTLDITAJA atjauju.

IZPILDITAJS ir atbildigs par neizpauzamas informacijas, kura ir bijusi pieejama
IZPILDITAJA darbiniekiem, veicot PASUTITAJA un ta struktarvienibu telpas uzstaditas
datortehnikas profilaktiskas uzraudzibas un apkalposanas darbus, izpausanu saskana ar Latvija
speka esosajiem normativajiem aktiem.

\_@si stridi un domstarpibas starp Liguma pusém, kas var rasties Liguma izpildes gaitd tiek
nsinatas sarunu cela. Ja stridu nevar atrisinats sarunu cela, stridi tiek izskatiti Latvijas
Republikas normativajos akios noteiktaja kartiba.

Ligums ir sastadits latviesu valoda 2 (divos) eksemplaros, no kuriem viens eksempla
] ir sasta ) ars atrodas
pie PASUTITAJA, bet otrs — pie IZPILDITAJA. e



LIGUMSLEDZEJU JURIDISKAS ADRESES UN REKVIZITI

PASUTITAJS
OPII”Dzérvenite”

Reg. Nr. 90000023727
Zemgales iela 39, Olaine,
Olaines novads, LV - 2114
AS ..Swedbank™

Kods: HABALV?22

Konts: LV84HABAO0551 0360 2566 3

Talrunis: +371 67962808,67966472
Fakss: 67962808
E-pasts: pii_dzervenite (@.lv

OPII"Dzérvenite” vaditaja

1ZPILDITAJS

SIA .DATAKOM”
Reg. Nr. 40103142605
Vienibas gatve 109,
Riga, LV - 1058
Nordea Bank AB Latvijas filiale
Kods: NDEALV2X

Konts: LVI3NDEA0000080227272
Talrunis: +371 67628888,
Fakss: +371 67892092
E-pasts: info@datakom.lv

Valdes loceklis

_ACupriks




