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1. AGENTURAS JURIDISKAIS STATUSS UN STRUKTURA

Olaines novada paSvaldhs genfira ,Olaines soalais dienests” tika
izveidota saskg ar Olaines novada domes 2009.gada @jajsedes Emuma
(4.prot., 22.p.) apstiprito Olaines novada pasvabas nolikumu, kur 7. p. teikts,
ka paSvalthas domes padbt atbilstoSi s apstipriatam nolikumam ir Olaines
novada pasSvaitlas gentira ,Olaines sodiais dienests” .

P/A ,Olaines sodilais dienests” ir Olaines novada domes izveidotpanraudzba
esoSa pasvaldas iestde, kas darbojas saskiaar Publisko genfiru likumu,
Socklo pakalpojumu un soglas paidzibas likumu, P/A ,Olaines sadais
dienests” nolikumu un citiem normahjiem aktiem. Aenfiras sagiva ir
strukiirvieribas — Soalas paildzibas un soaia darba nodi@ un Sodilas apfipes
nodda. Strukiirvieribas darbojas saskaar konkgto strukfirvieribu nolikumiem.

2. AGENTURAS BUDZETS UN SAISTIBAS

Agentiras dariiba 2009. @rsta uz soala darba, so@ias rehabilifcijas, k& ai
socilas paldzibas un sodalo pakalpojumu sniegSanu Olaines s un no 2009.
gada ilija ménesa Olaines novada iadatajiem.

PasSval@bas genfiras funkcigis ietilpst sodilas stras afistibas pinu izstade
Olaines pilsta, veidot sadanbu ar pil§tas nevalstisko orgarsiziju apvienbu
sabiedibas dzves kvalitites paaugstisanai, sniegt sagp palidzbu un sodlos
pakalpojumus, kas aptvertéqiesgjas liekku skaitu riska grupas ciku.

PaSvaltbas genfiras ,Olaines soalais dienests” kogais budzets 2009.
gach sasidija Ls 709818,-.

Sakasd ar to, ka Olaines pagasta sbais dienests bija izlietojis pusgada kik
pabalstiem paredws ldzeKus, bija nepiecieSami papildusdieli socklo
pabalstu izmaksn Olaines pagasta teritariflzivojosam persoam.

2009. gad turpinajas valsts atbalsta projekts padzfinang€jumu dienas
centra persaim ar gafgas atistibas traugjumiem darlbas nodroSiEsanai.

Lai nodroSiratu vienotu pabalstu izmaksu sistu gan Olaines pias, gan
Olaines pagasta teritarijpéc regionalas reformas, tika pigemti un apstipriati
vienoti saistoSie noteikumi Nr. 134 ,Par ssdaipakalpojumu un sodlias paldzibas
piekirSanas un sgmsanas #tibu Olaines novad un Nr. 135 ,Par mateilas
palidzibas pabalstiem Olaines nodad

Lidz ar Olaines novada izveidi,aqpémam saistbas par idzdarBbu un
lidzfinangjumu projekd ,Gimenu stipriraSana un atbalsts Olaines paggskas
notiek sadariba ar Latvijas SOS &nu ciematu asoaciju. PaSvalthas
l1dzfinangjums projektam saatia Ls 19440,- gad



3. AGENTURAS DARBIBAS PARSKATS.

Sochlas paldzibas un socila darba nodda saskaa ar iesides narkiem:

e nodroSina pasvaidas un valsts noteikto salm pabalstu piddrSanu
un izmaksu;

e nodroSina individalas konsulicijas persoam un gimerem, kuam
radu&s socilas probémas un, kuras griezas ar iesniegumu Zagi
dienesi pec paidzbas;

e veicina personu ungimenu socilo funkcioreSanu, k& af vinu
Itdzdaibu probému risiraSarg;

e nodroSina soéalo palidzibu kErniem (kareniem, bez veaku cadibas
palikuSajiem brniem, Erniem no nelab&igam gimerem);

e sadarbojas ar Olaines novadaitiesu un NVO;

e veic darbu ar soaia riska grupas jaunieSiem;

e shiedz sodio palidzibu persoam, kuras atlwoju&s no ieslodguma
vietam un bezdarbniekiem;

e organiZ institucioralas apfipes nodroSi@sanu persaim, kuam ta
nepiecieSama;

e sagatavodmuma projektus sadlajos jauiijumos iesniegSanai Olaines
novada dorg

e veic darbu ar atkggajam persoam.

Lai uzlabotu darbu ar klientiem, lielu uzrilaun veltjam darba organicijas
uzlaboSanai un darbinieku izigiSanai. Viens darbinieks ieguva sbidarbinieka
diplomu. Rirgjie darbinieki ir apmeldjusi dazdus specialiacijas un sevis
pilnveides kursus. Saidie darbinieki un noda vadtaji izgaja profesiodlas
kvalifikacijas celSanas amtibu 24 stundas gadsocilas paidzibas organizatori
un socilie apmpetaji 16 stundas un appétaji - 8 stundas. Darbinieki apmelh
supenvzijas nodartbas. Darba orgarizijas uzlaboSanai regul tiek rikotas
darbinieku sapulces, kur pregiam katra sodila darbinieka tieSos uzdevumus un
lesejamo sadaribu starp kadgiem un instificijam darba jadjumu risirasSars.
Esam iepazinuSies un aksiSi sarunas par jaunas sogidarba datorprogrammas
levieSanu ikdienas daitar klientu, kur as piekuve Valsts iedwotaju registram
un VSAA datu bzem.

Socilas paldzbas un soala darba noda 2009. gad tika resistreti 3546
iesniegumi no Olaines pitas iedzvotajiem par \elmi sapemt sodcilo paidzbu.

Lai nodroSiatu vienotu iesniegumu un dokumentyistraciju, ar 2010. gadu tiks
uzstdita vienota lietvetbas programma visos salé dienesta klientu
apkalpoSanas punktos.

Vasaras periadtricigo un daudzérnu gimenu berniem, k& ad bérniem ar
ipa&m vajadzbam, tika nodroSiata un apmakia uztugSaras vasaras Nomeas.



Socilas paldzibas un soaia darba noda strada psihologs divas reizes ral.
Psihologs sniedz bezmaksasigabu noddas klientiem, k afn stada ar dienas
centra persaim ar gargas atistibas traugjumiem klientiem un viu piedetgajiem.

Nemot \era, ka vid valst un af miasu pil€ta strauji izplaiis atkatbu izraisoSo
vielu lietoSana, pil&ta darbojas Zema slieka centrs. Tas aiti iesaisis daados
projektos un aktivittes, kas ersti pret narkotisko un citu atkau izraisoSo vielu
izplaibu pilsta. Darbinieki sadarbojas ar pgites skadm un ciam iesadeém. Lai
maziratu HIV/AIDS infekcijas izplaibu, Zema sliekga centéi notiek bezmaksas
glircu apmana, ki af tiek sniegtas konsalktijas un psiholgisks atbalsts &
lietotajiem ta vinu piedetgajiem. Visas izlietais dirces tiek centralidi sawaktas
un utilizetas.
lepriek&€ja gadi piedaijamies UNODC grantu <imas projektu konkuss
.HIVIAIDS profilakse un apiipe injicciamu narkotiku lietatju vidia un
leslodZzjuma vietis Igaunifi, Latvija un Lietusa” ar pieteikumu ,HIV/AIDS
profilakses un pakalpojumu paplagana Olaines zema sli@lScents”. Projekta
kopeja tame sagida Ls.10 000,- . Par projektadzeliem tika uzlaboti darba
apstkli darbiniekiem, k& af atfistiti pakalpojumi, kas &rsti uz profilaktisko darbu,
lai maziratu HIV/AIDS infekcijas izplaiSanos un darbu aidizatkargajiem. Zema
sliek&a centsi darbu gka atbalsta grupa atkgajiem, kur dabniekiem ir iespja
apdit dazdas iemaas un prasmesalaf satikties ar domubiedriem.

Sadariba ar Olaines pilstas Pensioiru apviedbu tiek sveikti visi pilsta
dzvojosSie vecie cilgki, kuri sasniegusi 90 gadu vecumu unakec

Sochlas apripes noddas darliba nodroSina dges kvalifites uzlaboSanos
persoam, kuras vecuma, funkcialo vai gargo trau€jumu cE] to nevar
nodroSirat sev paSas, ak af nowerst vai maziat invaliditates, darbnesias,
atkafbas un citu faktoru izrai®s negavas socilas sekas personuwz.

Apripes nodms galvenais uzdevums ir gt un pilnveidot sodailos
pakalpojumus Olaines péta atbilstoSi personudmem un vajad@dbam.

Apriape majas ir viens no alternatas apiipes veidiem Olaines novadApripes
pakalpojumus 2009. gadcsaiéma 29 pilstas vientlie iedavotaji. Aprapi majas
nodroSina fis apfipctajas pilstas teritorii un viens aprpétajs, kuram ir
autovadtaja aplie@ba — pagasta teritodij Lai apmieriatu klientu vajadibas,
ieklaujot saistoSajos noteikumos @pes pabalstu, esam pargdsi atbalsit tos
vecos vientlos cilvekus, kuriem nepiecieSama piiba ikdienas darbu veikSanai
un So padzbu var nodroSit tuvuna dzivojoss kainis.

Olaines sodilas aprupes centd P/A ,Olaines sodilais dienests” sniedz
institucioralu apipi invalidiem un veciem cilgkiem, kur, saskg ar nolikumu,
pakalpojumus var samt Olaines novaddzvesvietu deklajuSas personas, kuras
nesy&j sevi apfipet. Socklas apfipes cen& vienlaiagi var uztugties 30 personas.
Tas ir nodroSiatas ar atsevidl dzavojamo platbu, sanéro mezglu, medinas



pakalpojumiem un isrei£ju edinaSanu. Par appes centra iedzotaju labklajibu
rapejas sertifieta medignas nasa un septias sanires un citi darbinieki.

Dienas centrs persofim ar garigas atfistibas traucejumiem ir sekmgi uzscis
savu dartbu un turpina pilnveidoties. Dienas centru raguhpmeké 10 Olaines
novada pieaugusie, kuriem ir g@irvai psihiski vesébas traugumi. Ar Siem
cilvekiem regudri strada divi darbinieki. Jopr&gim darbojas projekts, kura ietvaros
sagemam atbalstu no valsts Dienas centraitbabnodroSidsanai.

4. PARSKATA GADA B UTISK AKIE NOTIKUMI UN PROJEKTI.

Aizvaditaja parskata period ar NVA 100 latu programanodarbiatajiem
izdevas kosngtiski izremontét tris istabnas sodilas apnipes cenf. Divas istabnas
paplaSiajam saniéra mezgla durvis, lai vatu iekat dusas telp ar ratikréslu.
Darbiniekiem iekrtojam gerbtuvi aptipes centra pagralast.

Lielu darbu iegulgam ai NVO atfistiba. Audeju kopai ,Atvasara” tika pidgrtas
papildus telpas, kas tika veikts remonts. Tdsva paplaSiat auctju kopas
dalibnieku rindas. Augju kopa regukri notiek darbs ar Olaines jauno paaudzi.
Pirmos darba rezaltus jauras rokdarbnieces izgfija kopgga rokdarbni€u izsade
Olaines makslas un @stures muzéj

Tuvojoties skolasakumam, tika noorgangta akcija ,Paldzi ai Tu!”, lai
atbalsitu triicigo gimenu bérnus skolas gaitas wtsot. Cilveki vargja nodot
apserbu, apavus un skolas piederumus apigiret sev nepiecieSaragj lietam.
Aicinajam afi cilvékus ziedot nauda®dzelus. Par saziedotajierrdzeliem tika
legadati piederumi skolai un nodoti daudsru triicigam gimerém. Berni
ziedogjiem patei@s ar skaistiemimgjumiem.

Pec regionalas reformas organgam darbu trijos klientu apkalpoSanas punktos —
Olaines pilsta, Jaunolaia un Gaisms. Rc apvienoSais tika organiztas tikSaas
ar iedavotajiem Jaunolaid un Gaisms, kur iedzvotajiem tika izskaidroti soala
dienesta dafbas principi pc apvienoSais.

Sadartia ar Olaines pil&as karintiesu, gada nogakveiam Olaines brnus,
kuri palikusi bez veaku gadibas.

Parskata gada laikpiedatjamies ar vairakos projektos.

Turpinajas valsts atbalsta projekts dienas centra p@mar gaigas atistibas
trau&jumiem darlbas nodroSi@sanai. Valsts sedza 40% no dienas centra
uztugSanas izdevumiem.

Pabeidam apdit UNDOC projekta piddrtos lidzeKus Ls 10000,-, krezulata
Olaines &rcu apmanas punki tika veikts remonts, ieglatas jaunas abeles,
datortehnika gan darbiniekam, gan klientiem lieta$aPateicoties projekta
ITdzeHiem un veiktajam darbam darbu aiks atkargo atbalsta grupa ar 10
cilvekiem.



Lidz ar novada izveidi, iesdigimies SOS Brnu ciematu asogtijas projeki
,Gimenu stipriraSana un atbalsts Olaines paggdtur lidzfinan€juma summa
gach sasida Ls 19440,-

5. AGENTURAS DARBIBAS REZULTATI, VADIBAS PILNVEIDOSANAS
PASAKUMI.

2009. gasl P/A ,Olaines sodilais dienests” vigjais darbinieku skaits bija
40 cilveki. Agenfiras imémumus veido Olaines novada paSviads
finangjums un genfiras pasu iggmumi.

Agentiiras darbu raksturojoSie virzieni, kuri tika ptldi2009. gad un So

virzienu nodroSiasanai izmantotadlzeu daudzums:

e Socilie pabalsti Olaines novada i@datajiem — Ls. 435660,-

e Instituciorala apmipe pensijas vecuma peraom un invaidiem
sochlas apiipes centt — Ls. 143644,-

e Socilas apnipes pakalpojumiem bez izmiti®anas ( appe najas
pakalpojumi, dienas centrs per8on ar gafgas atistibas
traucjumiem) — Ls. 32331,-.

Pec regionalas reformas organggam darbu i, lai pakalpojumi btu pieejami tuak
klientam. Organigjam klientu pimemsSanu trijos klientu apkalpoSanas punktos.
Klientu piememSanu veica sadh darba spealisti, kuriem ir pieeja datudzei, lka
rezuléta Siem spealistiem radis darba prslodze. Gada dulgjos nenesSos tika
apkalpoti 2/3 klientuNemot \&ra lielo klientu piepiidumu darbinieki nesa veikt
kvalitativi savu darbu. dpec nopietni akoSajp gadi ir japiestdda pie darba
organizcijas un kontroles mahismiem, lai neciestu darba kvat.

6. PASAKUIYII DARBA OPTIMIZ ACIJAI, PAKALPOJUMA KVALIT ATES
UZLABOSANAI UN IEDZ IVOTAJU INFORM ETIBAS
NODROSINASANAI.

Lai uzlabotu darba kvaiit, ir janodroSina iesfja darbiniekiem racities, iedit
jaunas darba iemas un prasmesaidodroSina darbiniekiem iegj radosi
attistities un atpsties, jo darbs ar cibkiem prasa lielu emociatu piepili.
Nestadajot ar sevi darbinieki vaitri ,izdegt”, ka rezulata cietis gan darbinieki,
gan Klienti.

Lielaka uzmaiba ir gpievers iedavotaju informetibai. Socila dienesta
darbinieki @c jauno saistoSo noteikumuisaras sggka tikas ar novada
iedzvotajiem un inforngja par saemsanasdctibu un iespjam.



Par jaunumiem sadaja joma informéjam iedavotajus caur vietjo laikrakstu
un bukletiem, kurus izplam klientu apkalpoSanas vist ka afn apsekojot, izdam
iedzvotajiem.

Katrs socilais darbinieks atbild par savu salaidarba jomu. ada veida
darbiniekam ir iesgjas dzlak iepazt gan savus klientus, gan apatinepieciesamo
palidzibu un stiidat uz to.

Ripigi izskaam un @rbaudim katru informaciju, kura ierak socklaja dienes,
par nepiecieSamo pdkibu, un cenSamies pdfzt.

Lai palielimtu darba efektiviti, planojam nedaudz maindarba organiciju,
sadalot darba piakumus starp darbiniekiemalai sadarbojamies ar gin
paSvaldbas iestdem un nevalstiskam organizcijam.

Ir izveidojusies laba sadala ar Olaines pitdas skaim un pirmskolas
izglitibas iestdem. SkoEni un pirmskolas izgtibas iestzu audzkni labprat
viesojas soa@las apfipes cen& un sniedz priekSnesumus. lefsaties ar vidi
apripes iestde, bérni no mazotnes iefaas cient vecus cilékus un godat vinu
badito daves pieredzi.

P/A ,Olaines sodilais dienests” sveica pitas vientlos pensiofrus un
invalidus Ziemassitkos. Ticigo un daudzérnu gimerem bija iesgja apmekdt
Ziemassetku pagkumus un brniem saemt divanas. Tika sapetas divanas
visiem bez veiku dadibas palikuSajiem dniem, gan tiem, kuri atrodas
audzugimere un apfipes iestdés, gan artiem, kuri davo pie aizbilchiem.

Ar akfivu Olaines KCidzdaibu un atbalstu tika noorgaitz pagkums par
godu Starptautiskai inviau dienai, kud sniedza priekSnesumus pasi Dienas centra
apmekétaji un KC paSdariias kolekivi.

Parskata gaal liela uzmaiiba tika pieersta darba aizsardms jaudjumiem.
Tika veiktas darbiniekiem oblidas vesabas parbaudes.

Laba sadarba veidojas ar Valsts pratijas dienesta Olaines nddaun
Valsts nodarbiatibas genfiras Rgas rgiona Olaines noda.

lzstadot uz dienesta zojumu cliem dazdus plalitus un publikcijas,
censamies pievst cilveku uzmambu aktalam dzves probEdmam ( atkarbas
probkmas, cil\eku tirdzniegbas upuri, u. c.).

7. DARBIBAS STRATEGIJAS ISTENOSANA UN REZULTATI.

Lai uzlabotu darba kvaili, stradajam pie darba orgarizijas
uzlaboSanas. Btojam darba pietkumu vienidzigaku sadali starp saia
darba spealistiem, kas maziis neuzmaibas Kadu iesgjaniibu un pilngak
izvertet klienta sitdciju un nepiecieSamo pdkibu.

Juzlabo preveiivais darbs ar iedvotajiem. Lielaka uzmaiba ppievers
berniem un jaunieSiem, lai orgaiin vinu brvo laiku.



Lai pakalpojumsiiu pieejams gc iesgjas lieekam klientu lokam un
tuvak dzvesvietai, jattista izbraukumu klientu apkalpoSana un ielu #ais
darbs.

Stadajot pie augstk mingta, ceram pasikt darba kvalidtes un
efektivitates paaugstiasanos.

P/A ,Olaines sodilais dienests”
Direktore A.Lie@a



