Ligums Nr. ONP 2016/55/5

Par informacijas tehnologiju profilaktisko uzraud=ibu un tehnisko apkopi

Olaines novads 2017.gada 05. janvari

Olaines pirmsskolas izglitibas iestade “Zile”, registracijas numurs 90000023765, tas vaditajas

Larisas Korpejevas persona, kura rikojas saskana ar nolikumu (turpmak - PASUTITAJS), no vienas
puses,
un

SIA “Komerccentrs DATI grupa”, reg. Nr.40003115371, tas izpilddirektora Normunda GRIGUS
persond, kur$ rikojas uz prokiiras pamata, turpmak teksta saukts PASUTITAJS, no otras puses
nemot véra iepirkuma ONP 2016/55 ,,Informacijas tehnologiju profilaktiska uzraudziba un tehniska
apkope”, rezultatus, noslédz $adu ligumu (turpmak — Ligums):

LIGUMA PRIEKSMETS

1. PASUTITAIJS uzdod, bet IZPILDITAJS apnemas veikt PASUTITAJA un ta struktiirvienibu
telpas uzstaditas biroja un datortehnikas profilaktiskas uzraudzibas un apkalposanas darbus,
kas mineti S.punkta, (turpmak Liguma PAKALPOJUMI) Liguma darbibas laika.
Apkalpo8ana notiek vienu reizi nedéla, saja laika PASUTITAJS appemas nodrosinat visas
pielikumda Nr. 1 minétas tehnikas brivu pieejamibu, ka arT nodrofinat sava parstavja

piedalisanos.
2. Liguma 1.punktd mingtos PAKALPOJUMUS IZPILDITAJS nodro$ina izmantojot savus
resursus (transportu - ieraSanas pie PASUTITAJA, I.pielikumd minétas tehnikas

parvietoSana, instrumentus — apkopes veikSanai).

3. Apkalpojamas PASUTITAJA un ta struktiirvienibu tehnikas uzskaitijums ir dots pielikuma
Nr.1, kas ir §T Liguma neatnemama sastavdala.

4. Ligums stdjas spéka no ta parakstiSanas briza un ir spékda 24 kalendirus méneSus péc
Liguma noslégsanas.

5. Tehniska apkalpoSana ietver sevi sekojoSus darbus darba dienas no plkst. 08.00 lidz
plkst.19.00:

5.1. Kopgjas lietosanas standarta programmnodros$inajuma uzstadisana un skanosana;

5.2. Speciala programmnodroSindjuma (ledzivotaju registrs, NINO, NAIS, DocLogix,
gramatvedibas programmatiira u.c.) uzstadiSana, skaposana un darbibas traucéjumu novér§ana
sadarbiba ar programmatiiras izstradatajiem vai piegadatajiem;

5.3. Sakara ar Informacijas tehnologiju drosibas likuma 8.pantu, nozimét atbildigo personu, kas:

5.3.1. veiks informacijas tehnologiju drosibas parvaldibu,;

5.3.2.ne retak ka reizi gada veikt informacijas tehnologiju drosibas parbaudi un atbilstosi tas
rezultatiem organizét atklato trikumu novérianu;

5.3.3.vismaz reizi gada apmeklét DroSibas incidentu novéranas institiicijas organizétu apmacibu
informacijas tehnologiju drosibas jautajumos;

5.3.4.ne retak ka reizi gada veikt Pasiititaja darbinieku instruktazu informacijas tehnologiju drogibas
jautdjumos.

5.4. NepiecieSamibas gadijuma veikt pilnu datora programmatiiras parinstaléSanu saglabajot
lietotaju datus;

5.5. Perifero iekartu (skeneru, printeru, utml.) pieslég$ana datoram nepiecieSamas programmatiiras
instal&Sana, skanosana un tehniska apkope (parbaude, tirisana);
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5.6. Datortehnikas un periféro iekartu parvietosana, saslégiana un uzstadijumu konfigurésana
nepiecieSamibas gadijuma;

5.7. Pretvirusu aizsardzibas pasikumu veik§ana — pilna sistémas skenSana, atjauninajumu
instalésana;

5.8. Programmatiras jaunindjumu kontrole;

5.9. Regulara programmatiras audita sistémas ieviesana:

5.10. Problemu mekl&Sana datu parraides un datu centra tiklu darbiba (datu parraides kvalitates
pasliktinasanas iemeslu noteik$ana);

5.11. Bezvadu tikla ieri¢u uzstadijumu un drogibas skanosanu;

5.12. Konsultacijas par datu parraides un Datu centra tiklu paplasinasanu un attistibu;

5.13. Veikt putek]u fizisku tiriSanu no iekartas sistémbloka, ventilatoru e]|osanu;

5.14. Pasititaja informésana par nepiecieSsamibu veikt tehnikas remontu.

5.15. Veikt tehnikas remontu, ja tas iesp&jams bez papildus izdevumiem;

5.16. Aigstat tehniku uz remonta laiku remonta icilguma gadijuma (ja remonts ir ilgaks par 2 darba
dienam);

5.17. Lietotaju konsultacijas tehnikas un programmnodrosinajuma ekspluatacijas un darbibas
optimizacijas, ka arf tehnikas uzlabo$anas jautdjumos ne mazak ka 20 stundas nedg|a;

5.18. Palidziba tehnikas un programmproduktu izvélg un iegadg;

5.19. Datortehnikas un periférijas iekartu nolieto$anas un tas modernizacijas prognozu sastadiSana,
inform&jot par to pasatitaju;

5.20. PiedaliSanas datortehnikas, programmatiiras un periféro iekdrtu inventarizacijas procesa péc
vajadzibas;

5.21. Datortehnikas stavok|a novértgjuma aktu un parvieto$anas aktu sastadisana un iesniegSana
pasiititajam;

5.22. lespgja pakalpojuma sniedz&ja parstavim attalinati pieslégties datoram izmantojot specialo
programmatiiru (Teamviewer vai ta ekvivalentu);

5.23. lerasanas pie Pasutitaja péc izsaukuma sanem3anas no ta parstavija:

5.23.1. arkartas steidzamibas situdcijas 2 (divu) stundu laika;

5.23.2. nesvarigu problému novérsanai 24 (divdesmit ¢etru) stundu laika;

5.24. PasutTtaja iegadato detau vai informacijas tehnologiju uzstadisana vai nomaina.

IZPILDITAJA PIENAKUMI
6. Sniegt kvalitativu PAKALPOJUMU saskana ar Liguma nosacijumiem.

7. Darba veikSanai Izpilditajs piesaista sava piedavajuma minéto personalu. Personala maina
Izpilditajam jasaskano ar Pasiititaju. Piedavata personala kvalifikacijai jabiit tadai pasai vai
labakai ka nomainamajam personalam.

8. Izpilditajam ir janomaina ikviens no Darba izpildé iesaistita (piedavajuma minéta vai nomainita)
personala, ja to pieprasa Pasititajs un pamato ar kidu no §adiem iemesliem:

8.1.1. atkartota paviria savu pienakumu pildisana;

8.1.2. nekompetence vai nolaidiba;

8.1.3. Liguma noteikto saistibu vai pienakumu nepildisana.

9. NepiecieSamibas gadijuma veikt apkalpojamas datortehnikas remontu, pirms remonta
uzsaksanas PASUTITAJU informéjot par paredzamajiem remonta termipiem un izmaksam.
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Kritisku situaciju gadijuma icrasties pie PASUTITAJA un a struktirvienibam, kas minétas
L.pielikuma, 2 (divu) stundu laikd no attieciga pieprasijuma sagemsanas un iespéju robezas
noverst radusos defektus 5 stundu laika, ja izsaukums sanemts darba diena no plkst.8.00 lidz
plkst. 13.00, un Iidz nakamas darbdienas plkst.12.00, ja izsaukums sanemts darbadiena péc
plkst. 13.00, veicot visas iesp&jamas darbibas, lai atjaunotu datortehnikas normalu
funkciongsanu. Par kritisku situdciju tiek uzskatita situacija, kad bitiski ir traucétas datoru un
periféro iekartu darba spéjas, veselai lietotaju grupai nav pieejami datortikla resursi vai ir
aizdomas par to bojajumiem.

. Gadijumos, kad situacija nav kritiska, ieraSanas un darbu izpildes laiku saskanot ar

PASUTITAJA atbildigo darbinieku vai konkréto datortehnikas lietotaju, bet ne velak ka 24
(divdesmit Cetru) stundu laikd no izsaukuma sapemsanas (neskaitot sestdienas, svétdienas un
svetku dienas).

. Bojajumus, kas radusies IZPILDITAJA nekvalitativas darbibas vai bezdarbibas rezultata un kas

nav saistiti ar datortehnikas lietotaju darbibam, IZPILDITAIJS novérs uz sava rékina.

Izpilditdjs no savas puses par PASUTITAJA datortehnikas profilaktisko uzraudzibu un
apkalpoSanu atbildigo nozimé: Péteris BokiSevs, talrunis: +371 67600690, e-pasts: pd@kc.lv.

PASUTITAJA PIENAKUMI

Nodrosinat datortehnikas ekspluatacijas un glabasanas noteikumu ievéro$anu, izmantojot tikai
atbilstosus energijas avotus.

Izskatit IZPILDITAJA priekslikumus, kas vérsti uz PASUTITAJA tehnikas darba drogibas un
efektivitates paaugstinasanu, savlaicigi veikt nepiecieS8amas izmainas un nodro$inat atbilstosus
administrativi — organizatoriskos pasakumus.

Saskapot ar IZPILDITAJU nepiecieSamo rezerves daju un ekspluatacijas materialu iegadi un to
piegades terminus kartgjas apkopes vai remonta veik$anai.

Piesakot izsaukumu, noteikt vai situacija ir kritiska. Par kritisku situaciju tiek uzskatita situdcija,
kad butiski ir traucétas datoru un periféro iekartu darba spejas, veselai lietotdaju grupai nav
pieejami datortikla resursi vai ir aizdomas par to bojajumiem.

Piesakot izsaukumu, nodrosinat iespéju IZPILDITAJA specialistam veikt visus remonta un
apkalposanas darbus (laiks, piek|GSana darba telpas, elektroenergijas padeve u.tml.), pretéja
gadTjuma izsaukums tiek uzskatits par nepamatotu.

. Nepielaut, ka bez IZPILDITAJA specialistiem, datortechnikas apkalpoSanu veic kada cita

persona vai organizacija.

LIGUMA SUMMA UN NOREKINU KARTIBA

Kopgja Liguma cena visa liguma darbibas laika ir EUR 1 005,84 (viens tiikstotis pieci euro un
astondesmit Cetri centi) un PVN 21% EUR 211,23 (divi simti vienpadsmit euro un divdesmit
iris centi), kas kopa sastada EUR 1 217,07 (viens tikstotis divi simti septinpadsmit euro un
seplini centi).

Par PAKALPOJUMA sniegSanu saskapa ar Liguma nosacijumiem, ieskaitot bezmaksas
izsaukumus darba dienas darba laika no plkst.08.00 lidz plskt.19.00, pielikuma Nr. 1
minétajai datortehnikai, PASUTITAJS katru ménesi, parskaita IZPILDITAJAM uz noradito
kontu EUR 41,91 (Cetrdesmit viens euro un devindesmit viens cents), un PVN 21% EUR 8.80
(astoni euro un astondesmit centi), kas kopa sastada EUR 50,71 (piecdesmit euro un
septindesmit viens cents), 10 (desmit) darba dienu laika péc attieciga rékina sapemsanas no
IZPILDITAJA.
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Visi stridi un domstarpibas starp Liguma pusém, kas var rasties Liguma izpildes gaita t'i-ek
risinatas sarunu celd. Ja stridu nevar atrisinats sarunu cela, stridi tiek izskatiti Latvijas
Republikas likumdosana noteiktaja kartiba.

Ligums ir sastadits latvieSu valoda 2 (divos) eksemplaros, no kuriem viens eksemplars atrodas
pie PASUTITAIJA, bet otrs — pie IZPILDITAJA.

PUSU JURIDISKAS ADRESES

PASUTITAJS
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Reg. Nr. 90000023765
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