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Olaines novada pasvaldibas agentiira

“OLAINES SOCIALAIS DIENESTS”

Nod.maks.kods 90001638049, Zemgales iela 33, Olaine, Olaines novads LV-2114, talr. 67146046,
talr./fakss 67146055, e-adrese: soc.dienests/@olaine.lv
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L /f/?" ERTRTEE / A.Liepina
Olainé 03.12.2019.

Kartiba, kada Olaines novada pasvaldibas agentiiras *Olaines socialais dienests”
Socidlas apriipes centra klientam tick nodroSinata un partraukta
sociala un mediciniska apr@ipe un sociala rehabilitacija

I. Visparigie jautajumi

Kartiba nosaka, ka Olaines novada padvaldibas agentiiras “Olaines socialais dienests™
Socialas apriipes centrd (turpmak - SAC) tiek organizéta klientu uznems$ana. nodro$inata
sociala apriipe, sociala rehabilitdcija un mediciniska apripe un pakalpojumu sniegSanas
partrauks$ana.

Sts kartibas izdosanas mérkis ir nodrodindt vienotu SAC darbinieku rictbu. lai nodrosinatu
katram klientam vina individualajam vajadzibam atbilstosu socialo un medicinisko apriipi un
socidlo rehabilitaciju.

Par §1s kartibas ieveroSanu atbildigi visi SAC darbinieki.

So kartibu parskata un nepiecieiamibas gadijuma precizé, nemot véra iestddé notikudds
parmainas, grozijumus normativajos aktos un citus faktorus. kas var ietekmél noteikumos
ieklauto pasakumu izpildi.

Klientu uznemsanu SAC organizé socialais darbinicks (pamatojoties uz informaciju par
klienta funkcionalo stavokli). izmitinot vinu vienvietigd, divvietigd vai trisvietigd dzivojama
istaba.

Uznemot klientu tiek veiktas $adas darbibas:

6.1. veselibas stavokla parbaude. t.sk. pedikulozes kontrole, kuru medicinas masa veic 2
stundu laika péc uznemsanas:

6.2. klienta personigo mantu uzskaite, kuru veic socialais darbinieks:

60.3. klienta iepazistindSana ar SAC icksgjas kartibas noteikumiem, klients ar savu parakstu
apliecina, ka Ir iepazinies ar tiem, pickrit un apnemas tos ieveérot:

6.4. klienta iepazistinaSana ar SAC Socialas apriipes nodalas nolikumu. klients ar savu
parakstu apliecina, ka ir iepazinies ar to;

6.5. klients ar savu parakstu apliecina pickrisanu/iebildumus savu personas datu. foto un
video materialu publiskosanai SAC darbibas nodrosinasanai un atspogulo$anai;
Uznpemot klientu SAC, piecu darba dienu laika tick iekartota klienta licta, kurd ieklauj
sekojosus dokumentus:

7.1. klienta vai ta likumiska parstavja iesnicgums (registréts);

7.2. apgadnieka iesniegums;

7.3. klienta materialas situacijas novertgjums;
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7.4. apgadnieku socialas un materialas situacijas noveértgjums (ja klients ar apgadnickiem
pretend€ uz pasvaldibas lidzfinanséjumu);

7.5. novértésanas karte ar klienta fizisko un garigo sp&ju izvertéjumu un noteiktu apriipes
[Tmeni;

7.6. gimenes arsta izzina par klienta veselibas stavokli, kontrindikaciju neesamibu
pakalpojuma sanemsanai, funkcionalo trauc€jumu smaguma pakapi un piemérotako socialo
pakalpojuma veidu;

7.7. informacija par arstniecibas personas noteiktiem arstésanas ieteikumiem;

7.8. invaliditati apliecinoSu dokumentu atvasindjumi vai izdrukas no SOPA datu bazes, ja
klientam ir noteikta invaliditate;

7.9. dokumentu atsavinajumi vai izdrukas no SOPA datu bazes. kas apliccina. ka klientam ir
pieskirta pensija, piemaksas pie pensijas. apdrosinasanas atlidziba, kait&juma atlidziba, valsts
socialie pabalsti;

7.10.1émums par SAC pakalpojuma pieskirSanu;

7.11.1igums ar klientu vai vina likumisko parstavi un apgadnieku:

7.12.klienta personigo mantu uzskaites akts;

7.13 .konfidencialitates veidlapa;

7.14. apliecingjums par iepazisanos ar SAC nolikumu un ieks$gjas karttbas noteikumiem, to
tevérosanu;

7.15.vispargja informacija par klientu un apgadniekiem (personas dati, deklarétd dzivesvieta,
kontaktinformacija, g¢imenes stavoklis u.c.);

7.16.cita bitiska informacija socialo pakalpojumu snieg$anai. apturé$anai un izbeigSanai;
Uzpemot klientu SAC viena méneSa laika tiek izstradats individualais socialas apripes un
socialas rehabilitacijas plans un izveidota klienta socialds apripes karte. Individualais
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plans. kd arT plana izpildes analize un rezultatu
novertéjums ir klienta lietas neatnemama sastavdala.
Klienta lieta glabdjas slédzama skapi socidla darbinicka kabineta. Socialais darbinieks
atbildigs par klienta lietas ickartosanu un glabasanu. izveriGjumu veikSanu un individuald
socialas aprupes un socialdas rchabilitacijas plana izstradasanu, analizi un rezultitu
novertéjumu, piesaistot socialo aprip@taju un. vajadzibas gadijuma, citus specialistus.

Klienta socialas apriipes karte glabdjas sleédzama skapt socidla apripétdja kabineta. Socialais
apriipétajs atbildigs par socidlas apriipes kartes iekartoSanu un glabasanu, individuala socidlas
apripes un socialas rehabilitacijas plana izpildi un ikdienas ierakstu veikSanu, piesaistot
apripetajus, medmasas, socialo darbinieku un. vajadzibas gadijuma. citus darbinickus.
Uznemot klientu SAC, tiek iekédrtota klienta ambulatora karte, kurd icklauj medicinas
dokumentus (izzinas. epikrizes, analizu rezultati. diagnozes un citi mediciniskie dokumenti).
Klienta ambulatora karte glabajas medicinas kabineta. Medicinas masa, kas uznéma klientu,
ir atbildiga par ambulatoras kartes iekartosanu un klienta veselibas stavokla aprakstu.
Medicinas masas ir atbildigas par klienta ambulatords kartes glabdSanu, ierakstu
papildinasanu par veselibas problémam, to risindjumiem, sanemto arstésanu u.tml.

1. Veselibas apriipes nodrofiniSana

Klientam, iest3joties uz pastavigu dzivi SAC, tiek piedavata iesp&ja parregistréties pie
gimenes arsta Olaines novada. Ja abas puses piekrt, tick aizpildita veidlapa “Vienoganas par
registraciju vai parregistraciju pie gimenes arsta”. Ja klients pats nespgj aizpildit veidlapu, to
izdara medicinas masa vai socialais darbinieks.
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. Apmekleéjums pie gimenes arsta un/vai medicinas specialistiem tick nodroSinats péc
mediciniskam indikacijam, kd arT péc sanemtas informacijas no klienta par veselibas
problémam.

Konsultacijas. vizites pie gimenes arsta un/vai medicinas specialista piesaka medicinas masa.

Konsultacijas pie gimenes arsta un/ vai medicinas specidlista nodrosina ar SAC transportu.

SAC klientam tiek nodroSindta neatliekamas mediciniskas palidzibas snieg$ana saskana ar
noteikumiem “Par karttbu, kada tiek nodroSinata neatlickamas mediciniskds palidzibas
sniegSana Olaines novada pasvaldibas agentiiras “Olaines socialais dienests™ Socialas apripes
centra.”

Klients, atrodoties SAC. tiek nodroSinats ar gimenes arsta un/vai arsta - specidlista
nozimé&tajiem primaras nepieciesamibas medikamentiem. nemot véra piemeérotako. efektivako
un izmaksu zina [gtako arstéSanas veidu.

SAC nodroSina kompens€jamo zalu saraksta ieklautos medikamentus un inkontinences

preces (sedzot valsts nekompenséto dalu un pacienta maksdjumu). kurus, normativajos aktos
noteikta kartiba, izraksta gimenes arsts un/ vai arsts — specialists.

SAC neapmaksa zales. kuras nav nozimgéjis gimenes arsts un/vai arsts - specialists vai kuras
klients ir iegadajies pats. Sados gadfjumos klients par zalem maksa no saviem lidzekliem.
SAC nodroSina gimenes arsta un citu arstu - specialistu nozimétos valsts apmaksitos
laboratoriskos izmekI[&jumus.

SAC nodro$ina gimenes arsta un citu arstu - specidlistu nozimétas mediciniskis
manipulacijas/ procediiras (pieméram. parsieSanas, injekcijas, infGzijas, urina katetru apriipe
u.c.).

SAC nodroSina pieejamibu valsts apmaksatiem veselibas apripes pakalpojumiem (t.sk. valsts
apmaksatajiem krits véza, dzemdes kakla un zarnu véza profilaktiskajam parbaudém).

Visos citos gadijumos klients par veselibas apripes pakalpojumiem maksa no saviem
lidzekliem.

ili. Riciba, kad klients apdraud savu, citu kiientu un personiiia
dro$tbu un veselibu

Gadijumos, kad SAC darbinieks konstaté, ka klients apdraud savu, citu klientu, apmeklétaju
vai personala droStbu un veseltbu, SAC darbinieks. izvértgjot situaciju un péc vajadzibas
izsauc:

26.1. apsardzi (nospiczot apsardzi izsaukuma pogu) vai

26.2. policiju (zvanot pa talruni 112) vai

26.3. neatlickamis medictniskas palidzibas brigadi (zvanot 112; 113).

Izsaukumus rakstiski fiks€ apriiptaju mainas pienemsana/nodo$anas zurnala.

Par izsaukumu personigi vai telefoniski informé socialo darbinicku un/vai socidlo apriipétiju
un socialas apriipes nodalas vaditdju un sastada aktu par klienta ricibu.

. Socialais darbinieks, pamatojoties uz zinojumu, izdara ierakstu klienta socialas apriipes karts
un aicina klientu sniegt rakstisku paskaidrojumu par savu ricibu. Starpprofesionilu komanda
piepem lemumu par turpmako ricibas planu, saskano to ar klientu un atspogulo klienta
socialas apripes karte.
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IV. Socialas apripes nodrosinasana

lestajoties SAC klientam tiek nodrosinats:

30.1.individuals sezonai, vecumam. izmcram un funkcionalajam Tipatnibam atbilstoss
apgérbs. apaksvela un apavi;

30.2.dvielis. gultas vela un gultas piederumi individualai lietosanai:

30.3.personigas higiénas ievéroSanai nepiecieSamas higi€nas preces un picderumi - zobu
birste. zobu pasta, kemme, vannas stklis, ziepes, tualetes papirs. dusas zeleja, skidras ziepes,
Sampiins, bardas sk@isands putas, skuvekli u.c.. ko nepieciesamibas gadijuma atjauno un
papildina;

30.4.SAC iesp&ju robezids inkontinences lidzekli un preces atbilstosi klienta vajadzibam:
30.5.gulta, skapitis personigajam mantam. skapis vai skapja dala privatajam drébém, krésls.
ja nepieciesams - &dindsanas galds un/vai galds:

30.6.tehniskais paliglidzeklis atbilstosi klienta vajadzibam (ja paliglidzeklis nav pieejams uz
vietas SAC, tad socidlais darbinieks un/vai socidlais apripétajs sazinds ar tehnisko
paliglidzeklu centru un organizé nepieciesama paliglidzekla nodro$inasanu).

. Testajoties SAC, klientam ir tiesibas atvest un lietot savu personigo apgérbu un velu. ja ta ir

atbilstosa sezonali, vina vecumam un ir tira. Tomé&r ne vair@k. ka icsp&jams novietot ieraditaja
atseviska skapi vai plauktos.

. Klientam, iestajoties SAC. veic personigo drébju markesanu. Par personigo drébju mark&sanu

atbild dienas mainas apriipétdjs.

. Klienta personigds drébes un gultas vela tick mazgata, zavéta, labota un gludinata SAC. Par

netiras gultas velas un personigo drébju savakSanu polietiléna maisos un nogadasanu netiras
velas istaba, personigo drébju un gultas velas mazgasanu, labosanu un tirds gultas velas un

personigo drébju sakartoSanu klientu istabinu skapjos darba dienas atbild dienas mainas
apripétdjs. Par netir@s gultas velas un personigo drébju savakSanu polictiléna maisos un

nogadaSanu netiras velas istaba, personigo drébju un gultas velas mazgaSanu un tirds gultas

velas un personigo drébju sakdrtoSanu klientu istabinu skapjos brivdienas un svéiku dienis
atbild diennakts mainas apriipctds.

. Ja apgérba labo$ana nav iesp&jama, dienas mainas apripétajs, saskanojot ar klientu un socialo

darbinieku, izmet to atkritumu tvertné.

. Klientiem, kas vélas savu personigo velu mazgat, zavét un /vai gludinat pasi. ir iesp&ja to

darit netiras un tiras velas istaba SAC 1. stava.

. StaigdjoSam klientam gultas velu maina ne retak ka 1 reizi desmit dienas vai péc vajadzibas.
. Gulo$am klientam gultas velu maina ne retak ka 1 reizi septinas dienés vai péc vajadzibas.
. Saimniecibas parzinis nodroSina jaunas gultas velas, apgerba, apavu. personigas higi€nas

ieveroSanai nepiecieSamo precu un piederumu izsnicgsanu klientiem péc apriip@taju vai citu
SAC darbinicku pieprasjuma. ja izvertejot esoso, konstatéts. ka ta bojata un/vai saplésta.

. Medicinas masa nodro$ina inkontinences lidzek]u un precu izsniegSanu SAC klientiem.

V. AktivitaSu organizf$ana un informesana par tam

SAC klientu aktivitates tiek planotas saskana ar individudlo socialds apripes un socidlds
rehabilitacijas planu aktivitatem.

SAC socialais darbinieks un socialais apriipétajs ir atbildigie par aktivitaSu organiz&Sanu
SAC klientiem, klientu briva laika pilnvertigu pavadisanu.
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. SAC socialais darbinieks un socialais apriipétajs informé SAC klientus par planotajam
aktivitateém.

3. Socialais darbinieks sadarbiba ar socialo aprupétaju:

43.1.plano menesa un ikdienas aktivitates. ietverot kultlras, religiskas. sporta, praktiskas
nodarbibas utt.. nosakot precizu aktivitasu datumu. laiku un vietu;

43.2.izvieto méneSa planu pie informacijas stendiem 1..2..3.4. stdvos méneSa pirmaja
datuma:

43.3.izvieto SAC un arpus SAC notickoSo pasdkumu informativo atisu (minot detalizétu

divas dienas pirms pasdkuma norises:

43.4.pemot véra SAC klientu velmes un spgjas, plano un organizé ckskursijas SAC klientiem
ne retak, ka vienu reizi gada:

43.5.sadarbiba ar Olaines un citu novadu pasvaldibu. privata sektora, NVO un c.
organizacijam un iestadém. organiz€ izglitojosus pasakumus un valsts svétku (ZiemassvEtki.
Lieldienas. Ligo sv@tki, Latvijas Republikas proklamésanas diena u.t.t.) atzime3anu, ka arT
SAC svarigus pasakumus (Senioru diena. Senioru sporta svétki w.t.t.):

43.6. nekavgjoties inform& SAC klientus par izmainam aktivitaSu plana atbilstosi situacijai
gan individuali, gan pazinojuma {orma pie informacijas stendiem 1., 2.,3..4. stavos.

V1. Klientu édinasanas nodroSindsiana

Edinasanu SAC klientiem nodrosina SAC. ievérojot speka esoso likumdosanu.

Diétas misa ir atbildiga par &dienkarSu izstradasanu nedélai uz priekSu, produktu pasitianu
un atskaiSu sagatavosanu.

SAC klientam tiek nodrosinatas ¢etras &dienreizes, ja nav noteikts savadak.

Edinasana. izveértgjot klienta funkcionalas spéjas, tiek veikta édamzale vai dzivojama istaba.
Dictas masa. izvértgjot klienta veselibas stavokli un iepazistoties ar arsta ordinacijam, nosaka
nepieciesamo dictu. Diétas misa ir atbildiga par $is informacijas nodoSanu SAC virtuves
darbiniekiem.

Starp €dienreizém klienti sanem tiru dzeramo fdeni. Klientu virtuvé ir iesp&ja pagatavot
kafiju. t€ju vai citus dzérienus un &dienus.
. Ediena kvalitati un atbilstibu noteiktajam digtam kontrolé dictas masa.

VII. SAC pakalpojuma partrauksana

Pakalpojumu sniegsanu SAC partrauc, ja:

51.1.1lgak ka piecas kalendards dienas ir kaveéti maksajumi par SAC pakalpojuma
sniegsanu;

51.2. klienta riciba apdraud citu personu veselibu, dzivibu vai sistematiski (vairak ka 2
reizes) parkapj liguma vai ieks¢jas karttbas noteikumus, un tas ir konstatéts ar Nodalas
parstavja sastaditu aktu, kurd klients tiek uzaicinits sniegt paskaidrojumu par savu darbibu
val bezdarbibu;

51.3. klientam socialas rehabilitacijas rezultdatd vairs nav nepiecieSams sniegtais
pakalpojums vai to var nomainit ar cita veida socidlo pakalpojumu, un tas ir konstatéts ar
Nodalas izveidotas komisijas sastadttu aktu un gimenes arsta vai psihiatra atzinumu;

51.4. gimenes arsta vai psihiatra atzinuma ir kontrindikacijas sanemt pakalpojumu

51.5. klients ludz partraukt pakalpojuma sniegSanu;

51.6. klients izcie§ sodu ieslodzijuma vietd:



51.7. klients atrodas bezvésts prombiitné ilgak par 2 méneSiem no dienas. kad par pazuSanas
faktu zinots policijai:

51.8. klients atrodas prombiitné ilgak par 12 ménesiem:

51.9. citos speka esosajas tiesibu normas noteiktajos gadijumos.

Socialas apriipes nodalas vaditaja . s S.Jankova



