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Olaine

KirUba, kfldfl Olaines novada paSr'aldilras agentiiras "Olaines socifllais dienestso'

SociAlAs apriipes centra lilientam tick nodroSinlta un pirtraukta
sociala un mediclnisliii apr[pe un socitrln rehabilitncija

I. \'ispErigie jautEj umi

KartTba nosaka, ka Olaines novada pa5valdrbas agentr-iras "Olaines socialais dienests"

Socialas aprlpes centra (ttirpmak - SAC) tiek organizeta klientu uzpcmsana. nodroSinata

sociale apr[pe. sociala rehabilitacija i"ur rredicmisli5 aprr-1pe un pakalpo.iumlr sniegSanas

partraukSana.

Sls kartlbas izdoSanas mErkis ir nodroSinat vienotr-r SAC clarbinieku rrclbr-r" lai noclroiinatu
katram klientam virla individLralajani va.f adzTbam atbilsto5u socialo un ntedicrnisko aprt-rpi un
socialo rehabilitaci iu.
Par 5rs kartrbas ievero5anr: atbildrgi visi SAC darbinieki.
So kartibu parskata un nepieciesarnlbas gadTiuma precize. r:renlot r.era iestade notikulas
ptlt'urainas, grozijullllrs lrorinatrvajos uklos r.lir citu:; liiktol-r:;^ kas val ieir:liincl ilol,eiiriu'nus
ieklauto pasakun.ir-r izpildi.
Klientu uznemSanu SAC organize socialais darbinieks (pamatojoties uz infbrmacijLr par
klienta fturkcion5lo stlvokli). izmitinot virlu vienvietTg5" divvietrga vai tnsvietlga dzrvojanra
istaba.
Uzrlemot klientu tiek r,eihtas Sadas ciarbibas:
6.1. vesellbas stavokla palbaude. t.sh. pedil<r.rlozcs liontrole. knrLi meclicmas nrasa r.eic 2

strmdu laika pec r:znemSiuras:

6.2. klienta personrgo lnantu r"rzskaite. kurLr r.eic socialais clarbinieks:

6.3. klienta iepazrstinaiana ar SAC ichSejas kaltlbas noteikui.nienr. klicnts ar sa\rLt parakstir

apliecina. ha ir iepazinies ar tiem. pickr'-rl un apnentas tos ier erot:

6.4. klienta iepazrstina5ana ar SAC Socialiis apmpcs nodalas nolikunru. klients ar savu

par;rlislr-r apliecina. ka ir iepazinies ar to:

6.5. klients ar savll parakstu apliecina piekriSanu/iel--rilclumr"rs savil personas c1atu. tbto nu

video r.nateriElu publiskoSanai SAC darbibas nodroSin[Sanai un atspogLrloSanai:

Uzrlemot klienllr SAC. piecu clarba dienu laikn tiel< ieliartota l.,lienta 1icta" kura ieirlaLri

sckoj oSus clokurlentus:

7.1 . klienta vai ta likun'riska parstavja iesnicgtims (r'egistre ts):

7.2. apgadnielia iesniegun.rs;

7.i. klicrrta rrratcrialas sittrlcijas nor Ir't[jrirrrs:
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7.4. ap-tadnieku socialas un matcrialas sitLrecijas nor,ertejums fia klients ar apgadnickienr
pretende uz pa5valdTbas I rdzfi nansejrurull

7.5. novelte5anas karrte ar klienta flzisko un garleo speju izverleiuuru un noteiktu aprfipcs

lrmeni:

7.6. gimenes arsta izzi4a par klienta veselTbas stavokli. kontrindikacijLr neesanrrbu

pakalpoiurna sarlemSanai. funkcionalo traLrcejLrmu smagunra pakapi un piemerot[ko sociuio
pakalpojuma veidut

7.7. inforrnacija par arstniecrbas pcrsonas noteiktiem arsteSanas ieteikumierl:
7.8. invaliditati apliecinoSu dokulnelltLr atr,'asinajr-rnri vai izdrukas no SOPA datr"r bazes..fa

klientam ir noteikta invaliditate:
7.9. dokumentu atsarinaiLuni rai izdmkas no SOPA datu bazes. kas apliecina. ka klientant ir
pieSfirta pensija. piemaksas pie pensiias" apdroSina5anas atirdziba. kaitejurtra allTclzrba. valsts

socialie pabalsti:

7. 10.lernurns par SAC pakalpo.iunra pie5hir5anu:

7.1 l.hgums ar klienlu vai vina likumisko parstavi un apgaclnieku:

7.12.klienta persorugo mantll uzshaites akts:

7. 1 3. konfidencialitates r,eidlapa;

7.14. apliecina.iums par iepazJ5anos ar SAC noliklur.ru un ickSCjas kartlbas notciklunien.r. to

ieveroSanul

7.15.r'ispareja infbrmacija par klientu tur apgaclniekierr (personas clati. cleklaret;1 tiz:Tvcsvieta.

kontaktinfbrrlacija. girlenes star,oklis u.c.)"

7.16.cita b[tiska infbrmaciia soci5lo pakalpojr-rmu sniegianai. aptr-rre5anai un izbeigianai;
8. Uzrletnot klientu SAC viena mene5a laik[ tiek izstradats individLralais socialas aprfipes un

socialas rehabilitacijas plans uu izveidota klienta socialas aprtpes karte. Inclir.iclLralais

socialas aprfipes un sociaias reirabiiitacijas plans. lia arT plana izpilcles analTze un rezultatu
novertejums ir klienta lietas neatnemarra sastavdafa.

9. Klienta iieta glab[ias sledziima skapr sociala darbinieka kabineta. Socialais clarbinieks

atbilclTgs par lilientii iieias ielr.iiltoSanu un g1abt15anu" iz:r,'CriCjurnu r,.eriliSeiuLl Lur inciir,'iclirzrlii

socialas aprhpes un soci[las rchabilitnci.jas plana izstrad[Sanu. anallzt ult rczultatLr

tror,ertejumu. piesaistot socinlo aprupetaju tin. r,ajadzrbas gadijuma. citus specialistus.

10. Klienta socialas aprL-rpes karte glaba.ias sleclzan-ra sliapr socialn apmpEta.ia kabineta. Soci5iais
apmpetajs atbildigs par socialas aprltpcs kartes iekartoSanu un giaba5anr-r. incliviclunla soe ialas

aprtlpes ur.r socialas rehabilitacijas phna izpildi r-u.r ikdienas ierakstn veikSartu" piesaistot

aptlpetajus. nredmasas, socialo darbinieku un. r,a.iaclzrbas gadrjuma" citr"rs darbiniclir-rs.

i 1. Uzrlentot klientu SAC, tielt ieliartota klienta anrbulatora karte, kLrra ieklatij ntcclicrnas

doktimenttis (izzirlas. epikrTzes. anahZLr rezr-rltati. cliagnozes lin citi rneclicTniskie doliumer-rti).

12. I(lienta ambulatora karte glab[ias uretlicTrras kabir-reta. N4eclicTnas masa, kas uzneur;i kiientu.
ir atbilclTga par ambulatoras kartcs iekafloSantr rir-r ltlienta veselTbas slavolila aprakstr:.

13. Meclicrnas triisas ir atbilcirgas par klienta amlrLrlatoras kartes glabaSanr-r. ierakstr-r

papildinaSanu par veseltbas problernan,, to risina.inr-r-ricm. sa4emto arsteianu u.tntl.

II. Vesehbas aprtipes nodrolinflSana

14. I(lientani, iest[joties uz pastavrgu dzivi SAC, tiek pieciav[ta iespeja parregistreties p.:ie

gimeues nrsta Olaines novada. .Ta abas puses pieklrt. tick aizpildlta veidlapa "Vienoianas par

registracilu vai parregistraciju pie gimenes arsta". Ja klients pats ncsp-j aizpildit veicllapu. to
izclara rneilicliras rnasa vai socialais darbiniel<s.



15. Apmekleiums pie girrenes arsta un/r,ai mediclnas specialistiern tiek nodroSinats pec

medicrniskam indikaciiarn. lia an pec sanemtas infornracijas no klienta par rrcselTbas

probleniam.

16. Konsultacijas. r'izrtes pie ginrenes alsta r:n/r'ai medicrnas specialista piesaka medicuras masa.

17. Konsultacijas pie gimerres arsta Lm/ r'ai mediclnas specialista nodroSina ar SAC transportn.
18. SAC klientan-r tiek nodro5inata neatliekamas nredicrniskas pahdzrbas sniegSana saskana ar

noteikumiem "Par karllbr-r. kacla tiek r-rodroSinata neatliekarlas rnediclniskas palrdzJbas

snieg5aua Olaines uovada pa5valdibas agcnturas "Olaines socillais dienests" Soci[1as aprhpes

certtta."

19. Klients, atrodoties SAC. tiel< nodroSinats ar gimenes arsta un/r.ai arsta - speci[lista
nozrntetajiem primaras r-repiecie5anrTbas uredikamenticm. nemot r,era piemerotako. efilitrvalio
un izmaksu zina letako arsteianas veiciu.

20. SAC nodro5ina kompenseianto za]ir saraksla ieklautos nredikamentus un inkontinences
preces (sedzot valsts neliompeus-lo clalu un pacienta maksajumu). kurr.rs. nortlalTvajos aktos

noteikta kartiba. izraksta giirenes arsts Lur",J t'ai arsts - spccialists.

2i. SAC neapmaksa zales. kuras nav nozrmC'iis ginrenes arsts un/r'ai arsts - speci[lists vai ktiras

klients ir iegadajies pats. Sados gadTiumos klients par zalem nralisa no sar.ienr lidzekliem.
22. SAC trodroSina gimenes arsta un citr-t arstr-r - specialistu nozu-nEtos r,,alsts apmal<satos

laboratori skos iznreklej ulrLls.

23. SAC nodroiiua qiur,-'ucs arsta u1r ciiu [rs1u - specialistu nozhnetas ntcclicrniskas

nranipLrlacijas/ procedhras Qtiem0r'rlr. pr.irsie5anas. injelicijas" inlt-tzijas. Lrnna katetru aprupe

r-r.c.).

24. SAC nodroSina pieeianlbLr valsts apmaksatiern veseilbas aprllpes pakalpojumiem (t.sk. r,alsts

apnraksatajiem krhts veZa. dzen-ides kakla Lur zamlr veZa prol'rlaktiskajam parbaudem).

25. Visos citos gadrljumos klients par veselrbas aprupes pal<alpojumier.ir rnaksa no savicm
lTdzekiiern.

ili. lticiba, liad klients iipdrauti savu, cif u l<.iientu ulr persollill;r
droIIbr.r un vesellbu

26. GaclTiunros. kad SAC darbinieks konstate. ka klients apclraud savu, citu klientLr. apmelileta.ju

vai person[la droSlbu un veselibu. SAC darbinieks. izvertejot situaciiu un pec vajadzTbas

izsauc:

26.1. apsardzi (nospicZot apsarclzi izsaul<urla pogu) r,ai

26.2. policiju (zvanot pa talrLrni 112) r,ai

26.3. neatliekamas mediciniskas palTdzrbas brigdcli (zr,anct 1 12; 1 13).

27. Izsaukr,urrus rakstiski llksE apruipcLajr,r rnainas pierlemSana/nodoSanas Zru'n51a.

28. Par izsauliumu personrgi vai telefoniski inlbmre socialo ciarbinickr-r un/r,ai socialo apLhpEtliiLr

r,it-t soci5las aprhpes nodalas vaclrtaju un sasltrc1a aktu par klienta L"rcrbur.

2.9. Socialais darbinieks. pamatojoties uz zinojumu. izdara ierah:;tLr klienta socialas apmpes l<arte

uu aicina klientu sniegt rakstiskti paskaidroiumu par savu ncTbu. Starpprolbsionalu lior.nanda

pierlen-r lemumu par turprnako rlcrbas planu. saskano to ar klientu un atspogr,rlo irlienta
socialAs aprlrpes kartE.



IV. Socirllls apriipcs nodroSin[5ana

30. Iestajoties SAC klientanr tieh noclroSinats:

30. f .individuals sezonai. \'ccLllran'I. izr-n0ram Lur funkcionala-iam TpatnTb[m atbilstoSs

apgerbs. apak5vela un apar,i;

30.2.dvielis. gultas r,'ela un gultas pieclerumi individualai lietoSanai:

30.3.persorugas higienas ievero5anai nepiecieSarnas higienas preces un picderLuni - zobi-r

birste. zobu pasta. lsernme. \'annas sr-rklis. ziepes. tualetes paprrs. du5as Zeleja. Skidras ziepes.

Sampr}rs. bardas sklrianas putas. skuvekli u.c.. ko nepiecieiamrbas gadrjunra atjaluro un

papildina:

30.4.SAC iespeju robe2[s inliontinences hdzekli un preces atbilsto5i klienta ra.jaclzrbant:

30.5.gulta. sliaprtis personTga.iaur mantam. skapis vai skap.ia dala plivata.i"im drEbem. liresls.
ja nepiecie5ams - edina5anas galcls un/r'ai galds;

30.6.tcirniskais pall-ellclzehlis atlrilstoSi klienta r,ajaclzrbam (ja paiigliclzeklis 11s1, piee.jams uz

vietas SAC. tad socialais darbinieks un/r,ai socialais aprDpetajs sazinas ar tehnisko
pahglTdzek]u centru urr organize nepiecieiarla palrglidzekfa nodroSinaianu).

3l.Iesta.foties SAC. klientanr ir tiesrbas atvest un lietot sa\:u personTgo apgerbu un velu. ia ta ir
atbilsto5a sezonai. .n'ina vecurlem url ir tTra. Tomer ne r.airak" ka icspC'jams novietot ieradTtaia

atseviSl,ra skapr r,ai planktos.

32. Klientanr. iestajotics SAC. r'eic pcrsotrTgo drebiu tlarli€Sanu. ParpclsonTgo clrebju mar\eSanti

atbild dienas n'iainas apmpetdis.

33. Klienta personrgas drebes r:n gultas vela tiek rnazgata. Zaveta. labota Lrn cltidinata SACI. Par

iretrras gultas r,efas un persouigo drebju savakSanu polietilena nraisos r-ur nogada5anu netrras

velas istab[, personrgo clrebju un gultas ve!as mazga5anu. laboSanu un tTr5s gultas ve]as un

personrgo drebju sal<artoSanu klientu istabinu skapjos darba dienas atbiid dienas n'iainas

aprupeta.is. Par netTras gr"rltas velas un personrgo drebju savak5anr-r polietilena r-naisos un

nogada5anu netlras vc'fas istaba, personTgo drebju un gultas velas rrazgaianu un tTras gr"rltas

l'elas un pet'sontgt-r dr-Lrju salttirto5anu klicntLr istabir3Lr skapjos brivdienas un svelku clieniis

atbild clicnnal<ts nrainas aplrrp[t5js.

34. .Ta apgerba laboiana nav iespejama" dienas mairlas apliipeta.js. saska4o.iot ar klierrtu un socialo

darbinieku. izntet to atkriir"rrnu tvertne.

35. I(lientietl. kas velas savu persotrlgo vefu mazgat" Zavet r-rn /rai gludinat paSi. ir iespe.ia to

tlarrt netTlas un tft'as i clas istaba SAC l. stnr a.

36. StaigajoSam klicnlanr gr,rltas velu nraina ne retak ka I reizi clesmit clieiras r,ai pec l.niaclzTbas.

37. GuloSant klientam guitas ve!u uraina ne retak ka 1 Leizi septirlas c'lienas r,ai pec vajaclzTbas.

38. Sairnniecrbas parzinis noclroBina jar"rnas gultas vejas. apgerba. rrpavLl. personrgils higienas
ieveroSanai nepiecie5auro predu un pieclerun-ri-r izsniegianri klientiem pec aprLrpeta.iu vai citu
SAC darbinieku piepras-rjuuta. ja izvdrtEjot esoSo, konstatEts. ka ta bojexa un/r,'ai saplc:sta.

39. iv{edicinas masa uoclroSiua inkotrtiuences hclzeklu ur.r pledu izsniegSanLr SAC ltlientiem.

V. Alitivitl5u organizClana un infon'rnO5ana par tdrn

,t0. SAC klientu aktivitates tiek planotas saskana ar irrdir.'iclualo socialas aprilpes r,rn socialas

rehabilitacijas planu aktivitatern.
;11. SAC socialais darbinieks lm socialais aprtrpeta.is ir atbilciTgie par al<tir,ita5u organizeSanu

SAC klientiem, klientu brlva lail<.a pi1nvertlgLr pavachianu.



42. SAC socialais darbinieks un socialais aprupetajs informe SAC klientus par pl5r..ota.ianr

aktir,itatem.

43. Socialais darbinieks sadarbrha al socialo aprupetdju:

43.1.plano mEneSa un ikciienas aktivit[tes. ietverot kultlras. religislias" sirorta. pral<tiskas

nodarbTbas utt.. nosaliot precrzu aktivita5u daluntu. laiku un r-ietu;

43.2.izr,ieto meneSa planu pic inlblmaciias stendiern 1..2..3..4. stavos mene5a pirntaja
daturnal

43.3.izvieto SAC un arptrs SAC noticko5o pasakumu infbnnativo afiSu (ntinot cietalizetu

inforrrraciju par gaidaniam aktivitatdm) infornracijas stendos i..2..3..4. stavos. ne ve lali lia
divas dienas pilms pasakuira norises:

43.4.nemot ver[ SAC klicntu velmes un spejas. plano un organize ckskulsijas SAC lilientient
ne ret[k. ka vienu reizi gada:

zt3.5.sadarbTba ar Oiaines Ln1 citu rrovadu paSr,aldIbu" privatA sektora. NVO ur.l c.

organizacijlm un iestadem. olganize izglrtojoSus pasahumus r-rn valsts sleltku (Ziemassvetki.

Lieldienas" LT-eo svetki. Latl'ijas Rcpublikas proklamesanas diena u.t.t.) atzrmEianu. ka an
SAC svangus pasakumLrs (SeniorLr diena. Senioru sporta sr,etlii u.t.t.):

43.6. nekave.joties inlbmre SAC klierrtLrs par izmainarn aktirita3r-r plrurS. atbilstoii sitLracijai

gan inclir,icludli. garL pazirlojuma lorura pie inlorniaciias stendiem 1 .. 2."3.^1. star os.

VI. Klientu Oclin6Sanas nodrolinilS:rn:r

44. EdinaSanr-r SAC klientiern nodro5ina SAC" ieverojot speka eso5o liliLlmdo5anu.

45. Dietas masa ir atbildTga par edicnkar5u izstracia5anu nedelai uz priekSur. produktu pasutTsanu

un atskaiSu sagatavoSanu.

46. SAC klier-rtarn tiek noclroSinatas detras edic'nreizes".ia nav noteikts savaclzrh.

47. EdinaSana" izverteiot iilienta funkcionalas spejas. tiek veikta ecianrzale r,'ai dzn,o.jama istaba.

48. Dietas urasa" izverleiot klienta vesehbas stavokli un iepazTstotics ar arsta orclin5cijan, nosaka

nepiecielauro diatu. Dietas nrasa ir atbilciiga pal lis inlbln.riiciias norio::anLi S,{C vii'tLrvcs

darbinieliiem.

49. Starp edienleizern klienti sallem tlru dzeramo udeni. Klientu virtuve ir iespe.ia pagatavot
kafiju. teju vai citus dzerierlus un edienus.

50. Ecliena kvalitati un atbilstTbu noteiktajam dietan-r kontrole ciietas masa.

VII. SAC pakalpojuina partrauliSana

51. Pahalpoinmu sniegSanu SAC partrauc..ja:
51.1. ilgak ka piecas l<alendaras clienas ir kaveti maksa.iumi par SAC paLl<alpojuma
sniegianu:
51.2. ltlicnta rrcTba apclraud citu personLr veselrbr-r" cizrvrbu vai sisl"cnrltislii (r'airali ka 2
reizes) park5pj ltgurna vai iekSe.ials l<artTbas noleikLurr.rs. un tas ir konstatets ar Nodalas
parstar,ja sastaditu aktu. liLrra iilients tiek Lrzaicinilts srriegt paskaiclrojult.]r.r par savu cliirbrbu
vai bezclarbTbu;
5 I .3. klientarn socielas lehabilitaci.ias lezr,rltata vairs 11i1\r nepieciesanrs sniegtais
pakalpojLurs vai to r,'ar nomainrt ar cita veida socizrlo pakalpojurmu. un tas ir konstatets ar
Noda!as izveidotas komisijas sastadltu aktr-r un gimencs arsta vai psihiatra atzir-rll'nu;
5i.4. gimeues arsta vai psihiatra atziuurna ir l<ontlinclihaciias sallemt pal<alpojLunLr;

51.5. klients ludz partraukt pakalpo.jLuna suiegiarru;
51.6. klients izcieS sodu ieslodzrjr-ura vieta:



51.7. klients atrodas bezvests prombrltne ilgak par 2 meneSier,r no ciienars. kacl par pazuianas
faktu zirlots polici jai:

51.8. klicnts atrodas prombtrtne ilgak par 12 n'ieneSier-n:

51.9. citos speka esoiajas tiesrbr"r normas noteiiitajos gadr.iumos.

Socialas apltrpes nodalas vaciltaj a S..Tankova


