Olaines novada pasvaldibas agentiira

“OLAINES SOCIALAIS DIENESTS”

Nod.maks.kods 90001638049, Zemgales iela 33, Olaine, Olaines novads LV-2114, talr. 67146046,
talr./fakss 67146055, e-adrese: soc.dienests/@olaine.lv
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Olaines novada pasvaldibas agentiras “Olaines sociilais dienests”
Socialas aprapes centra iek$éjas kartibas noteikumi

I.  Visparigie noteikumi

Olaines novada pasvaldibas agentiiras “Olaines socialais dienests™ Socialas apriipes centra

(turpmak teksta - Socialas apriipes centrs) iek$gjas kartibas noteikumi ( turpmak teksta -

notcikumi) nosaka Socidlds apriipes centra klientu un apmeklétdju tiesibas, piendkumus.

uzvedibas normas un atbildibu par So noteikumu neieverosanu, uzturoties Socialas apriipes centra

telpds un teritorija.
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Noteikumu mérkis ir veicinat labvéligas vides radiSanu Socialas apriipes centra klientiem.
Noteikumu izpildi savas kompetences ietvaros nodrosina Socidlas apriipes centra darbinieki.
UznemsSanas diena klients ar savu parakstu apliecina, ka ievéros iek$¢jas kartibas noteikumus.
Klients nodrosina. lai vina apmekIStaji bitu iepazistinati ar $iem Noteikumiem un tos
ievCrotu.

Apmekl&sanas laiks Socialas apriipes centra laika posma no plkst. 8.00 lidz plkt. 20.00.

II.  Socialas aprapes centra klienta pienakumi un tiestbas

Klienta pienakumi:
7.1. pildit starp klientu un Olaines novada pasvaldibas agentiiras “Olaines socidlais dicnests™
noslégta liguma nosactjumus;
7.2. aktivi lidzdarboties savu problému risinasana;
7.3. levérot Socialas apripes centra dienas kartibu:
7.4. izturéties ar cienu pret Socialas aprupes centra apkalpojoSo personalu, ki arT citiem
klientiem un apmekl&tajiem, ievérot sabiedriba pienemtas étikas un morales normas;
7.5, 1zturCties saudzigi  pret Socidlas apripes centra aprikojumu, inventdru un citim
mantiskajam vertibam, nekavgjotics informé&t personilu par mantas un/vai mantiske vériibu
bojajumu un/vai zaud&jumu;
7.6. ja klienta vai vipa apmekiétaja 17cibas rezultata bojata un/vai zaudéta Socizlis apriipes
centra manta un/vai citas mantiskas vertibas, atlidzinat nodarita zaud&juma apméruy:
7.7. ieverot ugunsdrosibas, elektrodrosibas un higicnas noteikumu prasibas Socidlis apriipes
centra telpas un teritorija, ugunsgréka gadijuma nekavéjoties zinot personalam un atstit



Socialas apriipes centra telpas:

7.8. levérot personigo higiénu. savlaicigi mainit personigo un gultas velu:

7.9. apgérbu. velu. apavus un citas personigas vai personigd lietoSana izsniegtias mantas
uzturét tiras;

7.10.sekot savam argjam izskatam:

7.11.ieverot kartibu un tirtbu dzivojama istaba un koplieto$anas telpas, regulari védinat
dzivojamo istabu;

7.12.atlaut apkalpojoSam personalam parbaudit un nepiecieSsamibas gadijuma sakartot
personigas mantas un apkopt mébeles ne retdk. ka 1 reizi ménesi, lai tajds nerastos
antisanitarie apstakli;

7.13.paklauties Socialas apriipes centra apkalpojosa persondla rikojumiem sanitiro un
uzvedibas normu ievérosana;
7.14.ievérot nakts mieru Socidlas apriipes centra telpas;
7.15.ekonomiski izmantot elektribu un tideni.

8. Klienta tiesibas:
8.1. sanemt socialas apriipes un socialas rchabilitacijas pakalpojumus atbilstosi sociala darba
specialista veiktajam personas individualo vajadzibu un resursu novértéjumam un cienpilnu
atticksmi;
8.2. izmantot ierddito dzivojamo telpu un labiericibas. Socialas apripes centra iekartas un
koplietojamas telpas tam parcdz@tajiem méerkiem;
8.3. sanemt Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto naudas summu péc
socialas apriipes pakalpojuma apmaksas;
8.4. sanemt informaciju par Socialas apriipes centra piedavatiem pakalpojumiem un
aktivitatém, iznemot informaciju, kas uzskatama par konfidencialu;
8.5. apmeklét kultiiras, sporta u.c. pasikumus Socidlas aprlipes centrd un arpus 1a;
8.6. sanemt Socialds apriipes centra personala atbalstu savu problému risindsana;
8.7. domstarpibu vai kontliktu gadijumos sanemt Socialas apriipes centra personila
palidzibu;
8.8. atbilsto3i vajadzibam sanemt tchniskos paliglidzeklus normativajos aktos noteikii
kartiba;
8.9. registréties pic gimenes arsta, sanemt neatlickamo medicinisko palidzibu;
8.10.tikties ar draugiem, gimenes locekliem un radiniekiem;
8.11.ar atlauju atrasties arpus Socidlas apriipes centra telpam (sk. o noteikumu
12.p.13.p.,14.p..15.p.);
S.12.sancemt un nosiiit pasta stitijumus, ievérojot visparéjas likumdosanas normas;
8.13.1esnicgt rakstiskas vai mutiskas stidzibas, prickslikumus par Socidlas apriipes centra
darbibu, ta uzlaboSanu un sanemt uz tam atbildi;
8.14.partraukt Socialas apriipes centra pakalpojumu snieganu LR normativo aktu noteikta
kartiba.

1I1.  Socialas apriipes centra apmeklétaju piendkumi un tiesibas

9. Socialas aprilpes centra klientiem nev@lami apmekletdji, ka arf apmekletdji, kas atrodas
alkohola vai citu vielu reibuma Socialas apripes centra netiek iclaisti.
10. Apmekletaju pienakumi:

10.1.uzturéties apmekletdjiem paredzetajas telpas — istaba pie klienta vai koplictosanas telpa;
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10.2.izturéties ar cienu pret Socialas apriipes centra apkalpojoso personalu, ka arT citiem
klientiem un apmeklétajiem. ievérot sabiedriba pienemtas &tikas un morales normas;
10.3. izturties saudzigi pret Socidlas aprlpes centra aprikojumu, invemtaru un citam
mantiskajim vértibam, nekavéjoties informét personalu par mantas un/vai mantisko vértibu
bojajumu un/vai zaudgjumu;
10.4.ieverot ugunsdrosibas, elektrodrosibas un higiénas noteikumu prasibas Socialas apripes
centra telpas un teritorija: ugunsgréka gadijuma nekavegjoties zinot Socialas apriipes centra

personalam un atstit Socialas apriipes centra telpas:

10.5.ieverot kartibu Socidlas apriipes centra telpas:
10.6.péc Socialas apripes centra personala pieprasijuma uzradit somas saturu. ja personilam
rodas aizdomas par neatlautu vielu ienesanu Socialas apripes centra telpas (sk. $o noteikumu
16.1.p.. 16.4.p.: 16.8.p.).
Apmeklétaju tiesibas:
11.1. apmeklét Socialas apriipes centra klientus apmeklI&Sanas laika;
11.2. sapemt informaciju par Socialas apriipes centra piedavatiem pakalpojumiem un
aktivitatem, iznemot informaciju, kas uzskatama par konfidencialu;
11.3. kopa ar Socialas apriipes centra klientiem uzturéties arpus Socialds apripes centra,
tepriek§ to saskanojot ar Socidlas aprlipes centra persondlu (sk. So noteikumu
12.p..13.p..14.p..15p.):
11.4. veikt ziedojumus Socialas apriipes centram,

IV.  Socialas apriipes centra klientu prombitne

. Socialas aprupes centra klientam un vina apmekl&tajam, ja Socidlas apripes centra klients

kopa ar apmeklétdju atstdj Socialds apriipes centra teritoriju. ir pienakums informét Socialas
apripes centra personalu par Socialas apriipes centra teritorijas atstasanu:

12.1. izbraukumos uz vienu dienu (lidz plkst.22.00) — informé&t Socialas apripes centra
personilu un veikt ierakstu klientu prombiitnes zurnala:

12.2. izbraukumos uz vairakam dienam — saskanot rakstisko iesniegumu ar sociilds apripes
nodalas vaditaju un veikt ierakstu klientu prombiitnes Zurnala.

. Socialas apriipes centra personals veic ierakstu par Personas prombiitni mainu picnemsanas -

nodoSanas zurnala. Saskanoto iesniegumu Socialas apripes nodalas vaditajs pievieno klienta
lietai.

Socialds apriipes centra klientam un viga apmeklCtajam, ja Socidlds apriipes centra klients
Kopa ar apmekI&tdju atstaja Socidlas apriipes centra teritoriju. ir piendakums zinot par Sociilas
aprupes centra klienta neieraSanas iemesliem socialas apripes nodalas vaditdjam vai
socidlajam darbiniekam. ja Iidz plkst. 22.00 klients nav atgriezies Socialas apriipes centrd.

. Ja Socidlas apriipes centra klients vai vina apmcekletdjs, ja Socialds apriipes centra klients

U
kopd ar apmekltaju atstdja Socialas apriipes centra teritoriju, 1tdz plkst. 22.00 nav zinojis par
savu prombiitni, lestadei ir ticsibas informét policiju par klienta prombitni.

V.  Aizliegumi Socialas aprapes centra telpas un teritorija

Socialas apriipes centra telpas un teritorija aizliegts:
16.1.1enest. uzglabat un lietot alkoholiskos dz&rienus un citas apreibinosas vielas;



16.2.smekét tam neparedzetas vietas;

16.3.dzivojama istaba uzglabat medikamentus un atri bojajosos produktus:

16.4.icnest. uzglabat un lietot uztura sabojatus. ar notec&jusu terminu produktus;

16.5.dzivojama istaba un citds tam neparedz&tas vietds gatavot édienu:

16.6.klausTtties miiziku un televiziju tada skaluma. kas traucé citiem klientiem;

16.7.veikt jebkada veida tirdzniecibu. tai skaitd — mainit, pirkt vai pardot savas personigas

mantas;

16.8.ienest, uzglabdat un izmantot jebkada veida ierocus, municiju, viegli uzliesmojosus

priekSmetus, pirotehnikas izstradajumus un toksiskas vielas:

16.9.1evest un turdt dzivniekus;

16.10. lietot clektriskas icrices bez saskanoSanas ar socialas apriipes nodalas vaditaju:

16.11. lietot sveces un citus prickSmetus ar atklatam liesmam;

16.12.bez atlaujas ieiet cita klienta dzivojama telpa. nemt citiem klientiem piederosas lietas,

partiku;

16.13. bez atlaujas ielaist svesus cilvekus Socialas aprupes centra:

16.14. nesaskanojot ar Socialas aprupes centra medicinas persondlu apmekl&t arstus. pieteikt

arstu vizites un kirtot citus ar veselibas aprlipi saistitus jautajumus:

16.15. pielietot agresivu ricibu, kas apdraud savu. citu klientu, apmcklétdju un Socialas
pripes centra personala veselibu vai dzivibu:

16.16.lietot rupjus, necenz&tus, personiski aizskarosus vardus pret Socialas apriipes centra

personalu. citiem klientiem un apmeklI&tajiem.

VI.  Sociilas apriipes centra pienakumi un tiestbas

17. Socialds apriipes centra piendkumi:
17.1. sniegt kvalitativu pakalpojumu pamatojoties uz sociala darba specialista veiktu
klienta fizisko un garigo sp&ju izvértesanu un sastadito socialas aprupes un/vai
socidlds rehabilitacijas planu:
17.2. nodro$inat klienta personas datu aizsardzibu;
17.3. nodrosinat briva laika un atpiitas pasdkumus;
17.4. izturéties ar cienu pret klientu un apmekI&tajiem. ievérot sabiedriba pienemtas
gtikas un morales normas;
17.5. klientam saprotama veida sniegt informaciju par pakalpojuma sniegsanas
nepiecieSamibu un norisi;
17.6. izskatit klienta un apmeklI&taju prickslikumus, ieteikumus, siidzibas un sniegt
atbildi:
17.7. nodroSinat klientu informésanu par grozijumiem noteikumos.

18. Socialas apriipes centra tiesibas:
18.1. prasit no klienta un apmeklétajiem atbildigu un lojalu atticksmi pret Socialas
aprapes centra persondlu un saudzigu izturé$anos pret Socidlas aprapes centra mantu un
materidlajam vertibam;
18.2. prasit no klienta So noteikumu un citu Socialas apriipes centra pakalpojumu sanemsanu
saistoso normativo aktu ieveéroSanu;
18.3. pienemt Jémumu par klienta parvietoSanas tiesibu ierobezo$anu uz laiku Iidz 24
stundam par regularu So noteikumu neievero$anu saskapd ar noteikumiem “Par P/A
“Olaines socialais dienests™ Socialas apriipes centra iedzivotdju izolacijas kartibu™.



VIL Dienas kartiba Socialas apriapes centra

19. Sociilds apriipes centrd ir noteikta dienas kartiba:

7.50 - 8.00  Dezuras nodoS$ana - pienemsana

8.00-8.45 ledzivotdju rita tualete

8.45-9.30  ledzivotdju brokastu laiks

9.30-9.45  Darbinieku kafijas pauze

9.45-13.00 Darbs ar iedzivotajiem

13.00 - 13.45 ledzivotaju pusdienu laiks

13.45 - 14.30 Darbs ar iedzivotdjiem

14.30 - 14.45 Darbinieku kafijas pauze

14.45 - 17.30 Darbs ar iedzivotajiem

17.30 - 18.15 ledzivotaju vakarinu laiks

18.15-20.00 Darbs ar iedzivotdjiem

20.00 - 20.30 Darbinieku katijas pauze

20.30 - 23.00 led7zivotaju sagatavoSana nakts atpiitai, vélas vakarinas
23.00 - 5.30  Nakts apgaitas un iedzivotaju kopsana vajadzibas gadfjuma
5.30-7.50 Darbs ar iedzivotajiem
Apriipétdju pusdienu laiks: 1. aprapétaja— 11.30-12.00

2.aprapltaja— 12.00-12.30
Apripétaju vakarinu laiks: 1. apripétaja — 16.00-16.30
2.apripétdaja — 16.30-17.00

Kafijas pauzes laika Socialas apriipes centra personalam jareagé uz iedzivoetiju
izsaukumiem un prasibam.

Socialds apripes nodalas vaditdja B 5.Jankova



