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Soci:rlas aprupcs ccntra iek5ejas klrubas notcikumi

I. Vispnrigie noteikumi

1 . Olaines novada pa5valdlbas agentfiras "Olaines sociaiais dienests" Socialas apnrpc-s cr.ritl'a

(turpmak tel.st[ - Socielirs aprupes centrs) iekS0jas kartTbas noteiliurni ( turprrali teksta -

notcikunii) nosaka Social[s aprupes cellira klientu Lrn apmekleta.iu tieslbas. iricrrakuntus.
uzvedrbas normuls un atbildrbi-r par 3o noteikurlru neievEroiar-iu. tizturoties Socialas aprr-lpi.s ce ull'fl
telpas un teritoriia.
2. Noteikumu rner[is ir veicinat labvehgas vides radrianu socialas api[pcs cetltl'a klientienl.
3. Noteikumu izpildi savas kornpetences ietvaros nodroSina Socialas airrhpes centra darbinieki.
1. Uztlet-nSanas cliena klients ar savll parakstu apliecina" ka ieveros iekiCIias liartrbas noteikurrus.
5. I(lients nodroSina. lai vina apmekJetaji bfitu iepazistinuti ar Sienr Notcikumiem un tos

ieverotu.
6. Apnlekle.Sanas laiks Socialas aprtpes cenlra laika posma no plkst. 8.00 lidz plkt. 20.00.

II S..rciatrtrs aprfipes ccntra hlicnta pienikumi un tieslbas

7. Klienta pienaliumi:

7.1. pilclrt starp klientu un Olaines novada paivalcirbas ergenlr-Lras "Olaincs sociAlais clicnests"
nosl-gta Irguma nosacrj umus;

7.2. aktn,i hclzdarboties savrr probleruu lisirlLSatrS.

7.3. ievelot Socielas aprlrpes centrtr dienas liartrbu;

7 .4. iztvr€ties ar cierlu pret SociSlas a;rr[rpes centra apkalpojoso personah-r, ka au'T citienr
lilientiem urr apueklet[iiem. ieverot sabiec]rTba pienemtas etikas un urorales urrnlas:
7.5. iztureties sar:dzIgi pret Socialas aprr-ipes centra aprTko.iuilLr. invcntnru un citlinr
nrantiska-iant vcrttbatn. neliavc=iotics inlornrct pclsonaiu pal mar"iias un/r,ai ntantislic vclLibir
bo.i aj urr-ru tu/vai zaucle.i r-rmu;

7.6. ja l<lienta vai vina apmehletaja rfcTbas rezultata bojata univui zaucl.eta Socialais apttil:es
centra t-nan1a uty'r,ai citas ntautiskas r,€rtrbas. atlTclzinat noc'larrta zanclC.jr-tma rprniru;
7.7. ier,erot ugunsdro5rbas. elektlodroSTbas r-ut l-rigienas noteikLrmr.r prasrLras !lociillls aprl-rpes

centra telpas un teritorija. ugunsgrcka gadliumii ncl<al'e.jo1ies ziilot personSlam lin atst.rt



Socialas aprflpes centi'a tclpas:

7.8. ier,erot persor-rrgo higiEnu. sar,laicrgi nrainrt personTgo un gultas velu;

7.9. apgErbu. r'elu. apa\lls un citas pcrsouigas r,ai personTga lietoSana izsniegtas ntantas

uztur€t trras;

7. 10. sekot savam areiain izskatam:

7.1 f .ieverot kartlbu r"ttr trrtbu dzrvojama istaba un koplieto5anas telpas. regr-rlari vedinat

dzrvoiamo istabu;

7.12.atlaut apkalpojoSarr personalarn parbaudTt un nepiecieSamTbas gadriuma sakartot

personTgas nratttas un apliopt rlEbeles ne retah. ka 1 r'eizi menesr. lai ta.ias nerastos

antisanitarie apstakli ;

7.13.paklauties SociSlas aprhpes centra apkalpojo5a personala nko.iumiem sanitaro un

uzvedibas nol'nlu ier'€roSar-ra:

7.l4.ieverot nakts mieru Socialls aprupes celltra telpas:

7. 1 5.ekonomiski izmantot elektrTbu un r"rdeni.

8. Klienta tiesrbas:

8.1. sarlerrt socill[s aprrlpes r-rn sociaies rehabilitacijas pakalpojr-ulr.rs aibilsto5i sociSla darba
specialista veikta.iarr persollas individualo vajadzibu Lrn resursLr nove r1C.ir-rmanl Lur cienpilnu
attieksmi:
8.2. izmantot ieradrto dzTvojamo telpu un labierTcTbas. Socialas aprl-tpcs centra ieltartas r"m

kopiietojanias telpas lam parccizEtajiern merkier,.r;
8.3. sailemt Socialo pal<alpojumu uu socialas palTdz-rbas lilir-rma noteikto naudas sur-nr-nu pec
socialas apr[rpes pakalpojLrma apmalisas:
8.4. sarlemt infounaciju pal SociAlAs aprfipes centra piedavatiem pakalpojumiern un
aktivitatCm. iznerrot in l'olmaci i u, kas uzskatama par konfidenc i al Lr ;

8.5. aprneklet kLrlturas. sporta u.c. paslkumr-rs Social5s aplultes centra un arpus tr;
8.6. sarlen-rt SociSlas aprupes centra personala atbalstu savr.r problcrnu risinaSana:
8.7. domstarpTbLr vai konfliktu gadr.jumos sa4emt Soci[ias aprfipes centra personala
pahclzrbu:

8.8. atbilsloi;i vajadzlbllnr sai'ie:i.r.rt 'LchnisL:os palT5rlldzelilirs rrtl'inairvajos itkici:i noti:ikta
Kertl ba:

8.9. registreties pie gitneues arsta, sanenrt neatliekamo medicrnisko pahclzrbu;

8.l0.tikties ar draugiem. iimenes locehfien-r un racliniekienr;

8.1 1.ar atlauiu artrasties arpr-rs Soci[las aprLrpes centra telpam (sk. 3o noteiiir-u-r-rr.r

12.p..1 3.p..1 4.p."1 5.p.);

8.12.sat.rcntt un uosuttt pasta srllilLrurus. icvelo.iot vispi.u'e.jas lilir-uudoianas norilits;
8.13.iesniegt rakstiskas vai mutiskas sr-rdzjbas. priekSlikumlls par Socialas aprLipr.s cr-nira

darbrbr-r. ta uzlaboSanu Lu1 sanet.ut uz tam atbilcli;

8.14.partraukt Socizrlas apn-rpes ccnlra palialpo.iumu snieg5anu LR nornrath,o aktu noieikta
Iirlf u [)a.

IIl. Socitrltrs :lpriipes centrn apmekletnju pienfiliumi un tiesrbas

9. Socialas aprl-rpes centra klientiem uevelanri aprnekleta.ii. ka ali apnreliletaji. kas atrodas
alliohola vai cittr vielu reibunra Socialfis apnrpes centra netich ielaisti.
10. ApnrekletaiLr pienakumi:

l0.l.uzturetics apmekletajieil pareclzetajas telpas istaba pie klienla r,'ai hoplictosanas tclpil;



l0.2.iztr,rreties ar cietlu pret Socialas aprlpes centra apkalpo.ioSo personrilu" krl an citicrl
klientiem un apmekletajiem. ier.erot sabiedrTba pier.remtas etikas un ntorales iloltltils;
10.3. izlureties saLrclzrgi pret Social[s aprr-rpes centra apnkojumr"r. invenliiru lin citant
n-rantiskajam vertlbam. nekaveioties informet personalu par mantas nn/rai niantisko vertrbu
boj 5j umu un/r,ai zaudCjun-ru:

l0.4.ier'€rot ugunsclroSrbas. elektrodroSTbas un higiEnas noteiliumu prasTbas Socialas apr'[pes

centra telp[s un teritorija: ugunsgteka gad-rjurna nekal'ejoties zinot Socialas altr[i1tes celltl'a

personalarn tur atslat Socialas aprhpes centra telpas:

10.5.ier'6rot kartibu Soci[las aprlpes celltra telpas:

10.6.pec Socialas aplLipes centra personala pieprasTiuma r"rzradrt solnils saturu. ja personalam
rodas aizdolxas par ne'atlautu vielu iene5anu Sociaias aplupes centra telpas (sl<.. 5o noteikumu
16.1.p." 16.21.p.: 16.8.p.).

1. Apmekletaju tiesrbas:

1 1.1 . apmeklet Socialas apr'[pes centra klientr"rs apmeklesarras laika;

i 1.2. sanenrt infbrmaciju par Socialas apr[ipes centra piedavatiem pakalpojLutriem un

akt ivi tatem. izrlemot in fbrmlc ij u. kas r"tzskatanta parr konlldenc ial u:
11.3. l<opa ar Socialas aprupes certtra klientiem uzturEties arpus Sociaias aprrlpes centra.

iepric'ki to saskarlo.f ot ar Socialas aprupes centra personalLr (sli 3o noteikumu
12.p..13.p..1 4.p.. i 5.p.):

I 1.4. r'eikt zieclojumLrs Soci,rles aprhpes ccntialr.

IV. Socialas apriipes centra klientu prorntrurne

12. Socialas aprhpes ceutra ltlientam un vitla apmekletljam. ia Soci[lls aprhpes centra li]ients
kopa ar apmeliletaju atstlj Socialas aprlipes centra teritoriju. il pienaltrms infolntEt Socialas

apr0pes centra persoiralr: par Soci[1[s aprtipes centra teritorijas atstaSanu:

12.1. izbrauliumos uz l'ieuu dienu (lTdz plkst.22.00) - infbrm€t Socialas aprtrpcs centre
pcrsonaltr rrrt ve ikt ieralistu lilicntLr ttlontbutncs zitrnraln:

12.2. iz.brattkutlos uz vairakaur dienam - saskanot ralistisko iesniegunru ar socialas altrupes

nodalas vaclrta.ju tin vcikt icrakstu klientr-r prombutnes Zurnal:r.

13. Soci[las aprupes centra pet'souals veic ierakstu par Pelsonas promtrt-rtni mainu pio]emlanas -

nodo5anas Zurnala. Saska4oto iesniegun.u-r Socialas aprupes nocialas l'adrtais pievieno l<lienta

lietai.

i:1. Socialas apt'upes centra klicntanr un r"iilir apirrcliletajunr..ja Socialas al)rr-rpcs ccnila lilicnt:;
kopa ar altrlekletaiu atstaia Socialas apltlpes centra tcritoliiLr. ir pienaiiurns zirlot par Socialas
aprlpes ceritra klienta neiera5au[s ieureslienr sociAlas apnipes nocla]as varclltaiartr vai
socialajant darbiniekar-n.,ja lrc'lz plt<st. 22.00 klients nav atgriezic's Socialas aprupes centla.

15. Ja SociAlAs api'r-rpes centrri klicnts vai vina apmcl..letajs..j;i Sociaia:; aplLrpes cenira klients
kopa ar apntekletaju atstaja Socialils apriipes centra tclitoriiLr. iiciz plksi. 22.00 nav zino.jis par
savu prombutni. iestdc1ei ir ticsrbas inlbrrnet policiju par klienta prombutni.

V" Aizliegumi Socifll:rs :rpr&pes centra telpirs un tcritol.ijir

16. Socialas aprlpes celltra telpas un tcritorija aizliegts:

16.1.iencst. uzglabat un lir:tot alkoholisl<os clz-rienLrs un citas apreibinoSas r,ielas;



1 6.2. smeket tanr neparedzetas vietas;

16.3.dzivojanra istaba uzglabat medikamentus tin atri bojS.f oSos proclr-rktLrs;

16.;l.icnest. uzglabat un lietot uztura sabojatus. ar notecEjuSu telrririlr produktus:

16.5.dzivojama istaba un citas tal-r1neparedzetas r.'ietas gatavot edienu:

16.6.lilausrties mr-rzil'u un televrziju tada skalr-ula. kas trauce citicr-n klienticnr;
16.7.r'eikt icbkacla reida tirdzniecrbu. tai skaita - mainrt. pirkt vai parclot savas pr.t'soll_qas

mantas;

16.8.ienest" uzglablt un izmantot iebkada veida ierodus. mr:nIciju. r,iegli uzliesnto.io5us

priekSmetus. pirotehnikas izstr'[dajLlmus un toksiskas vielas:

i 6.9. ievest ur1 tLrret clzh'niekr-rs;

16.10. lietot clcktlislias ierrces bez saskarloSanas ar socielas aprhpes noclalas vaclitaju:
16.1 1 . lietot sr,eces un citus priekSrletus ar atkletem liesntam;

16.12.bez atfaujas ieiet cita klienta dzn'ojama telpa. rlemt citicnr klienticm piederoSas lietas.

partiku;

16.13. bez at[au.ias ielaist sveSus cilrekus Socialas aprl-rpes centr5:

16.l4.ncsasliatloiot ar Socinlas aprtipes centra nrcdicrnas personalu apniekl-t ar:;tus. pieteikt
arstu vizrtes uir kaltot citus ar vesehbas aprflpi saistTtr.rs jautajumr-is:

16.l5.pielietot agresTr,'ri ricrbu. kas apdralrd savu. citu hlientu. apmckletajr-t nn Socialas

aprhpes centra personala veselTbu vai dzTvrbu:

16.16.lietot rLr;r.ius. necenzetus" pcrsoniski aizskaroius r-ardus plet Soci-tl-rs aprupcs centra

pelsonalu. citiem klientiem un apmeklEta.j iem.

VI. Socialas apriipes centra picnikumi un tiesrbas

17. Socialas aprhpes centra pienakun,i:
1 7.1 . sniegt kvaiitatrvu pakalpojLrmu pamatoj oties uz sociala darba specialista veiktu
klienta fizislio un garrgo speju izvErleianu r.lt-t sastacirto socialas apr[pes i-ut/r,ai

sor: i al as rcltabilitacii as planu;
I7.2. noclroiinat klienta personas datu aizsardzTbLr:

17.3. nodro5inat brn,a lailia Lrn atputas pasakuntLrs;

11.4. iz.tttreties ar cienu pret klientu un apmelileta.jiem. ieverot sabicdr-iba pierlerntas
Ctikas un morales normas;
17.5. klientat.n saprotaln[ r,eicla sniegt infbrmaciju par pakalpojuma sniegiarias
nepiecieianrlbu un norisi ;

17.6. izsliatTt i<lir:nta un apnrr:klD1a.iu prickiiiliunrr-rs. ii:teilirinr-is. sr-rclzibts ur-r snir:qt
atbildi:

1 7. 7. nocl ro Siuat kli entu infburC5anu par grozTj umi eur itoteilii-u-r-ros.

18. Socialas aprl-lpes centra tiesibas:
18.1. praslt no klienta uu apuekletajiem atbildrgu ,,ur lojalu attieksuri pret SociSlas
apl-rpcs centril pcrsonalu un sauclzlgu iztulEianos pret Socialas aplr-1pes centLit iurintti ur-t

rnateriala.j anr vertibanr ;

18.2. prasit no klienta 5o noleikumll Lrn citu Socialas aplLrpes ccnlra pakalpojLuiiu saneursanu
saistoSo nomratrvo akttr ieveroSanu;
i8.3. pienetrt leurumu par klienta parvieto5anas tiesTbr,i ierobeZoianu uz Iaikr-r 11c1224

stundarn par regularu 5o noteikurnu ucievero5anu saskarlil al rioteikuurien-i ''Par P/r\
"Olaines sociAlais dienests" SocialSs airrtlpcs ceiltra iedzTr.otaju izolAci.jas kzrrlr-bu".



VII. Dienas k[rtiba Socifllns apr[pes ccnflii

19. Sociirlas aprl-rpes centra ir noteikta clienas kartlba:
7.50 - 8.00 DeZhras nodoiana - pienem5ana
8.00 - 8.45 Ieclzh'otaju rrta tualete
8.45 - 9.30 Iedzn'ot5jr"r brokaslr-r laiks
9.30 - 9.45 Darbinieku kafijas pauze
9.45 - 13.00 Darbs ar iedzTvotajiem
13.00 - 13.45 ledzn'otiju pr-rsdienu laiks
13.45 - 14.30 Darbs ar iedzTvotaiien'r

14.30 - 14.45 Darbinieku kal.rjas pauze
14.45 17.30 Darbs ar iedzTr,otajieru
1 7.30 - 1 8.15 Ieclzrvotlju r,akarinu laiks
18.15 - 20.00 Darbs ar iedzlvotajiem
20.00 - 20.30 Darbinickr-r kafi.jas pauze
20.30 - 23.00 Iedzrvotaj',r sagataroSana nakts atpr-rtai. r,eias vakarinas
23.00 - 5.30 Nakts apgaitas un ieclzTvot5.ir-r kopSanri r,a.f acl;zibas gadriuma
5.30 - 7.50 Darbs ar iedzft'otajienr

Apmpetlju pusdienu laiks: 1. aprlpeta.ia - 1 1.30-12.00
2.aprhpetaia - 12.00-1 2.30

Aprrlpetaju vakarirlr"r laiks: 1 . aprrlpet[ja - i 6.00- 16.30
2.aprripetaja - I 6.30- 1 7.00

Kafijas pallzes laika Socialas aplfipes centra personarlarn i:lrcagl'uz iec{zTvotaju

izsaukr,uli ern r-m prasrbam.

Sociiiiiis aplulrcs nodalas vadit,iia li..laniiova


